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LICITACAO ELETRONICA N2 08/2023 — CASAL
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 03

Resposta ao pedido de esclarecimento feito por licitante interessado em participar da LICITACAO ELETRONICA N2
08/2023 — LRE - CASAL, que tem como objeto a Contratacdo de pessoa juridica para servicos de leitura de
hidrometros, emissdo e entrega simultdnea de faturas de agua/esgoto e de emissdo e entrega de avisos de débito,
através de coletor de dados e impressora portateis, nas residéncias dos usuarios da Companhia de Saneamento de
Alagoas - CASAL, conforme anexo | - Termo de Referéncia.

ESCLARECIMENTOS/RESPOSTAS:
Ap6és consulta ao Corpo Técnico da CASAL, obtivemos as respostas abaixo:

QUESTAO 1

No intem 4.2 do Anexo | — Termo de referéncia - Execu¢do dos Servicos, é informado que: “Em caso de
anormalidade de leitura poderd ser solicitada revisdo de leitura a CONTRATADA sem custos adicionais a CASAL.”
Mediante a isso, requisitamos a disponibilizacdo, do histdrico da quantidade de revisdo de leitura por cada
localidade.

Resposta: cerca de 40 por més.

QUESTAO 2
Tendo em vista o melhor dimensionamento, solicitamos por gentileza a produtividade Média/Dia (produ¢io Média

por Dia) para cada tipo de servigo. Sdo eles: Tipo 1 até o Tipo 5, do Anexo | — Termo de Referéncia, item 3.0.
Resposta: tendo em vista que o leiturista n3o sai para fazer cada item especifico, mas sim, os servigos constantes
na rota, a produtividade é computada de forma geral, ja que em cada rota pode constar os cinco tipos de servigos.
O parametro considerado é a distingdo entre Zona Urbana e Zona Rural, onde a produtividade considerada para a
Zona Urbana é de 350 a 370 tarefas/dia, ja na Zona Rural, pela dispersdo dos iméveis, o parametro é de 120 a 150
tarefas/dia.

QUESTAO 3

No anexo | — Termo de referéncia, item 3.0 (Descrigdo dos Tipos de Servicos), é informado o que consiste o servigo
do Tipo 5 (Entrega de Faturas em Enderecos Alternativos). Para melhor andlise do servigo, solicitamos por
gentileza, o detalhamento do item (Tipo 5), dando énfase no entendimento do termo: Enderegos Alternativos.
Resposta: cliente que solicita que a fatura seja entregue em outro enderego, ou seja, a leitura é feita no imével
especificado, mas, a fatura devera ser entregue posteriormente no endereco informado pelo cliente.

QUESTAO 4

Referente ao Item 7.0 (Descri¢do das atividades dos funciondrios), do Anexo | — Termo de referéncia. Qual a equipe
dimensionada para fung3o de leituristas, conforme o Item 7.3, esta atuando no contrato atualmente?

Resposta: a CASAL n3o interfere no dimensionamento das equipes, exige apenas o cumprimento do Cronograma
de Faturamento. Cada empresa deve dimensionar sua equipe de forma que cumpra as tarefas didrias de acordo
com o previsto no mencionado Cronograma.

QUESTAO 5

Ainda relacionado ao Item 7.0 (Descricdo de atividade dos funciondrios), atrelado ao Item 9.4 (Veiculos),
solicitamos a equipe sugerida pela contratante, dando énfase no detalhamento da equipe com o tipo de veiculo
para cada equipe dimensionada. Resposta: da mesmo que o item anterior, a CASAL ndo interfere no
dimensiocnamento dos veiculos.

QUESTAQ 7

Existe alguma objecdo na contratacdo de motocicletas para a equipe de leituristas?
Resposta: sem objecdo.
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QUESTAO 6
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Requisitamos por gentileza, a disponibilizagdo do Anexo E — Cronograma de Faturamento, para melhor avaliagdo,
pois o arquivo encontra-se desfocado e de dificil visualizagao.
Segue abaixo o anexo solicitado referente a ABRIL/2023.
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Assim sendo, ficam mantidos o dia, o horario e o local virtual para a realizagdo do certame.

Maceid, 24 de

abril de 2023.

Atenciosamente,
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