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Governo e Casal executam obra para
dobrar abastecimento de Messias
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Governador Renan Filho e presidente da Casal assinaram ordem de serviço e visitaram canteiro da obra, que já começou

A obra de instalação da adutora do
novo sistema de abastecimento
de Messias, que vai dobrar a

quantidade de água fornecida à cidade,
está em ritmo acelerado. A tubulação,
quando estiver concluída, terá 4.200
metros de extensão num diâmetro de
300mm e vai conduzir a água captada

numa barragem da usina Santa Clotilde,
zona rural do município, até o sistema
urbano. Após a conclusão da adutora,
será instalada a nova captação, que terá
capacidade de 216 metros cúbicos por
hora, ou seja, 216 mil litros.
    No dia 9 de fevereiro, o governador
Renan Filho, o secretário de Página 3

Investimento para obras
hídricas em Rio Largo

deve somar R$ 30
milhões

 Companhia e IMA
firmam TAC para

melhorias no emissário
submarino

Infraestrutura, Humberto Carvalho, o
presidente da Casal, Clécio Falcão, o
prefeito de Messias, Jarbas Omena, e
outras autoridades assinaram a ordem de
serviço simbólica, em solenidade realizada
no centro da cidade e, em seguida, fizeram
uma visita ao canteiro da obra, que já foi
iniciada.

Casal atende a 100% das
demandas baseadas na

Lei de Acesso à
Informação
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CCP-O Informa

Acompanhe o desempenho do nosso volume disponibilizado (VD).
Veja abaixo o gráfico de janeiro/2018

* Meta diária prevista (Jan-2018)    201.476m³
Média diária atingida (Jan-2018)    195.803m³
Meta mensal prevista (Jan-2018) 6.245.756m³
Total mensal atingido (Jan-2018) 6.150.528m³

* A nossa meta de produção está articulada com o Índice de Perdas por Ligação (IPL).

CCP-O Informa Responsável: Equipe CCP-O
Contato: rodrigo.moreira@casal.al.gov.br
Telefones: 3315-3173 / 8883-7592

VGC/Sulos faz levantamento patrimonial da Casal
Bens móveis, imóveis e sistemas operacionais estão sendo recadastrados e georreferenciados

T odo o patr imônio da Casal,
incluindo bens móveis, imóveis e
estruturas dos sistemas

operacionais de água e esgoto, como
ETAs e ETEs, está passando por um
levantamento patrimonial, coordenado
pela Vice-presidência de Gestão
Corporativa (VGC), por meio da
Superintendência de Logística e
Suprimentos (Sulos), da Gerência de
Suprimentos e Patrimônio (Gesup) e da
Supervisão de Administração Patrimonial
(Supatri).
   O trabalho, que já foi realizado em todas
as cinco Unidades de Negócio do Interior,
continua agora na capital e conta com
quatro equipes disponibilizadas por uma
empresa contratada para esse serviço,
além de membros da própria Gesup. Os
profissionais fazem medições, tiram fotos
e utilizam até um drone para fotografias
aéreas. Também é feito o
geoprocessamento, que é o trabalho de
localizar as propriedades e estruturas com
base em coordenadas geográficas.
   “Esta ação garante mais segurança
jurídica para a própria Casal. Além disso,
teremos uma certeza de qual é o patrimônio
da empresa, que atua em 77 municípios do
estado e coloca seus bens a serviço da
população. Ao final do trabalho, numa
segunda etapa, será feito o registro
cartorial do que foi cadastrado e que ainda
não está cadastrado ou regularizado”,
explicou o superintendente Jailton Santos,
da Sulos.
   “Ao final desse levantamento, também
faremos a inclusão e registro contábil de
todo o patrimônio, o que poderá contribuir
para o aumento da valoração dos ativos e
refletir a realidade patrimonial da empresa”,
acrescentou o vice-presidente Jorge
Galvão, da VGC.

Call Center da
Companhia já opera com

nova empresa licitada

O serviço de Call Center da
Companhia já opera com a nova
empresa licitada: é a  Call

Tecnologia e Serviços LTDA, que
assumiu no lugar da WVA Consultoria,
cujo contrato chegou ao fim. O número
para atendimento ao público continua o
mesmo: 0800 082 0195.

Equipes da empresa prestadora de
serviço fazem o lenvatamento
patrimonial da Companhia em todas as
estações de água e de esgoto; trabalho
utiliza até um drone para fotos aéreas e
também é feito o geoprocessamento

mailto:rodrigo.moreira@casal.al.gov.br
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Messias recebe obra para dobrar abastecimento
Adutora de 4,2 mil metros

já começou a ser instalada;
captação ficará em
barragem de usina

A obra de instalação da adutora do
novo sistema de abastecimento
de Messias, que vai dobrar a

quantidade de água fornecida à cidade,
recebeu a visita do governador Renan
Filho, do secretário de Infraestrutura,
Humberto Carvalho, do presidente da
Companhia de Saneamento de Alagoas
(Casal), Clécio Falcão, do prefeito de
Messias, Jarbas Omena, e de outras
autoridades, no dia 9.
    A tubulação, quando estiver concluída,
terá 4.200 metros de extensão num
diâmetro de 300mm e vai conduzir a água
captada numa barragem da usina Santa
Clotilde, zona rural do município, até o
sistema urbano. Após a conclusão da
adutora, será instalada a nova captação,
que terá capacidade de 216 metros
cúbicos por hora. O investimento chega a
quase R$ 1,3 milhão.
    A visita ao canteiro da obra ocorreu
logo após a assinatura simbólica da ordem
de serviço, em solenidade ocorrida no
centro de Messias. A construtora licitada
e contratada, que trabalha com um prazo
de seis meses para concluir o sistema, é a
MC Construções. “Mas acreditamos que
esse prazo será antecipado”, salientou o
presidente da Casal. Na solenidade, o
governador Renan Filho destacou que
hoje o Estado tem condições de fazer os
investimentos que Alagoas precisa na
área de abastecimento de água.

Acompanhado por autoridades, governador assina ordem de serviço para obra em
Messias; após assinatura, eles visitaram o local da instalação da nova adutora

Investimento em Rio Largo pode chegar a R$ 30 milhões

Oabastecimento de água de Rio
Largo receberá investimentos
que poderão chegar R$ 30

milhões. Os recursos serão investidos pela
Casal e pelo Governo do Estado, dentro
do Plano de Investimentos da empresa
para 2018.
    A medida foi confirmada pelo
presidente da Companhia, Clécio Falcão,
durante encontro com o prefeito de Rio
Largo, Gilberto Gonçalves, no dia 30 de
janeiro. De acordo com ele, entre as obras
previstas está a instalação de uma nova
estação de captação de água. Ela vai
aduzir o líquido de uma barragem da Usina

Reunião na Prefeitura de Rio Largo

Santa Clotilde, distante cerca de sete
quilômetros da atual estação de
tratamento de água (ETA) da cidade. Além
da captação, será instalada a nova adutora

de água bruta. Por outro lado, a atual ETA
será reformada e ampliada. “Com isso,
vamos aumentar a oferta de água na
cidade em cerca de 60%. Será mais água e
em melhor qualidade para a população”,
salientou Falcão. Somados, esses
investimentos em captação, adutora e
ETA chegam a R$ 18 milhões. Rio Largo
também vai receber os chamados distritos
de medição e controle (DMC),
equipamentos instalados pela Casal nas
redes de distribuição para controlar e
equilibrar a pressão da água, identificar e
reduzir perdas. O investimento previsto é
de cerca de R$ 7,5 milhões.
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Dia a dia
Atendimento

Casal tem 100% de demandas de
transparência atendidas

Transparência e eficiência. Essas
são palavras que podem ser
utilizadas para descrever o ano

de 2017 para a Casal. Com solicitações
até de outros estados, a empresa teve
um total de 28 demandas baseadas na
Lei de Acesso à Informação (Lai), sendo
duas delas por e-mail e as outras pelo
Serviço de Informação ao Cidadão (Sic).
   No ano passado, a Companhia tirou
nota dez no quesito após atender a todos
os questionamentos feitos pela
população dentro do prazo delimitado,
que é de 20 dias, contribuindo para que
o Estado se destacasse nos avanços na
área, além de ter conquistado o prêmio
estadual da categoria. “Nosso foco maior
é a satisfação do cidadão; com isso, a
gente diz que a Casal tem controle
interno”, afirmou Glória Cortez,
Assessora de Governança e
Transparência.
    Segundo ela, o serviço traz benefícios
tanto para a Companhia quanto para a
população, já que uma vez podendo
opinar, o cidadão ajuda no processo de
melhorias da empresa. “Isso também faz
com que a Casal cumpra com os quatro
pilares da governança: a publicidade, a
equidade, a prestação de contas e a
transparência”, pontuou. No período de
janeiro a dezembro de 2017, das 28

Normas Internas
A SUPLAN/GEPLAN/SUDEO informa
que as Normas Internas “Uso dos
Telefones” e “Distribuição e Utilização
de Fardamentos”, aprovadas no dia 22/
01/2018, já estão disponibilizadas na
Intranet. Além destas, a norma “Gestão
de Suprimentos”, embora ainda não
disponibilizada na Intranet, foi aprovada
em Reunião de Diretoria no dia 19/02/
2018. Esta traz uma compilação com
outras cinco normas que tratavam de
assuntos relacionados à gestão de
suprimentos. Estão sendo iniciados os
trabalhos de atualização da Norma
Interna Fiscalização de Obras,
juntamente com a SUENG, SUNEC e
SUNEI.
Processos

Em atendimento à ação do PEG, estão
sendo desenvolvidos os trabalhos de
levantamento dos processos da SUNOV,
da SUENG e suas respectivas gerências,
além da Gerência de Controle da Qualidade
do Produto (GEQPRO). Foram iniciadas
as atividades de atualização dos
processos de Atendimento ao Público na
UN Benedito Bentes, em atendimento aos
requisitos da Norma NBR ISO 9001:2008.
4º Ciclo do PEG
As reuniões do 4º Ciclo de
Acompanhamento do Programa
Estratégico de Gestão (PEG) foram
iniciadas no dia 28/02/2018. O cronograma
de acompanhamento está disponibilizado
na Intranet: Acervo Virtual > Planejamento
> Planejamento Estratégico > 4º Ciclo de
Acompanhamento do PEG.

Arsal

Moradores das 10 cidades atendidas
pela Casal na região Serrana agora
dispõem de mais um canal de
comunicação com a Companhia: um
número de WhatsApp foi
disponibilizado para atendimento. É
possível enviar mensagens a qualquer
hora para o número (82) 99632-7841. A
iniciativa já é adotada desde outubro
de 2017 pela Unidade de Negócio Sertão
da Companhia.

Demandas foram todas atendidas

demandas, 25 foram feitas por pessoas
físicas e três por jurídicas. Os pedidos
foram feitos de sete localidades diferentes:
três delas de Alagoas (Maceió, Maragogi
e Paripueira), uma do Rio Grande do Sul
(Portão), uma do Ceará (Fortaleza), uma
do Rio de Janeiro capital e outra de Brasília.
“O Governo do Estado foi um dos pontos
fortes do sucesso da Casal, especialmente
a Controladoria Geral do Estado (CGE),
bem como o presidente Clécio Falcão e os
diretores da Companhia; toda a força de
trabalho foi vital”, destacou Glória. Hoje,
a empresa possui 42 serviços que estão à
disposição do cliente. Para quem se
interessar em obter essas informações, é
só acessar o site www.casal.al.gov.br e
procurar no final da página pelo Serviço
de Informação ao Cidadão (Sic).

O presidente da Casal, Clécio Falcão,
fez uma visita de cortesia, no dia 1°, ao
novo presidente da Agência Reguladora
de Serviços Públicos de Alagoas
(Arsal), Lailson Gomes. Na ocasião, eles
reafirmaram a parceria entre os dois
órgãos (foto abaixo).

Prevenção
A Casal disponibilizou, em fevereiro, as
inscrições para os interessados em
concorrer às eleições da Comissão
Interna de Prevenão de Acidentes (Cipa)
da capital. O pleito, que ainda será
realizado, vai somar 11 eleitos, sendo 6
titulares e 5 suplentes, para mandato no
período 2018/2019. Também foram
abertas as inscrições para a Cipa da
Unidade de Negócio Bacia Leiteira.

http://www.casal.al.gov.br
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Assinado TAC para melhorias no emissário

ACasal e o Instituto do Meio
Ambiente de Alagoas (IMA)
assinaram, no dia 16, um Termo

de Ajuste de Conduta (TAC) para a
efetivação de melhorias no emissário
submarino de Maceió. A assinatura
ocorreu na Secretaria de Estado da
Infraestrutura (Seinfra), tendo em vista
que o órgão é interveniente do TAC.
   “O emissário já vem recebendo
investimentos, nos últimos dois anos, em
torno de R$ 2 milhões. A previsão é que,
daqui por diante, com base nos itens
apontados pelo IMA, mais R$ 3 milhões
sejam investidos, em recursos próprios
da Companhia, somando R$ 5 milhões”,
frisou o presidente da empresa, Clécio
Falcão. O TAC, além de garantir o
compromisso da Casal para continuar
investindo no local, funciona como uma
licença ambiental de operação – algo que
o emissário nunca possuiu, desde que
passou a operar, cerca de 29 anos atrás.
    “Quando todos os compromissos
previstos no TAC forem cumpridos, o
IMA poderá, então, conceder a licença
ambiental de operação definitiva. Mas por
enquanto o termo assinado hoje já deixa
o emissário amparado”, explicou o
presidente do órgão ambiental, Gustavo
Lopes. “Essa é uma iniciativa para
recuperarmos o passivo ambiental da
Casal. É uma ação que apoiamos e
destacamos de grande importância para
o esgotamento sanitário de Maceió”,
pontuou o secretário de Estado da
Infraestrutura, Humberto Carvalho.
    Ainda durante o ato de assinatura, o
presidente da Companhia disse que estão
sendo investidos cerca de R$ 700 mil na
aquisição de um conjunto motobomba
para o emissário. A Casal tem agora 30
dias para apresentar  ao IMA o
cronograma de adequação das medidas
indicadas no TAC. Essas medidas
deverão ser cumpridas num prazo de um
ano. Também acompanharam a assinatura
o vice-presidente de Serviços de
Engenharia da Casal, Osmar Lisboa, a
superintendente de Meio Ambiente e
Qualidade do Produto, Valeska

Fiscalização flagra irregularidades
na Pajuçara e Ponta da Terra

Fiscais encontram ligação clandestina

A Casal coordenou mais uma ação
de fiscalização para combater o
furto de água e outras

irregularidades. Desta vez, a operação
ocorreu nos bairros da Pajuçara e Ponta
da Terra, em Maceió, no dia 1°. Ao todo,
10 equipes da Unidade de Negócio
Jaraguá percorreram 500 imóveis.
   Durante o trabalho, foram encontradas
seis religações clandestinas e três by
pass (o famoso “gato”). Os clientes foram

autuados, multados e as ligações
foram suspensas temporariamente até
que eles procurem a Companhia para
se regularizar. Também ocorreram
cinco cortes por débitos e 23
hidrômetros foram substituídos, por
estarem com algum dano. “Toda essa
ação faz parte de nosso Programa de
Combate a Perdas. Definimos 2018
como o ano de combate a perdas, por
isso, estamos intensificando esse tipo
de atividade e realizando outras, que
objetivam encontrar vazamentos
visíveis e não visíveis e normalizar a
pressão das redes”, pontuou o vice-
presidente de Gestão Operacional da
Companhia, Francisco Beltrão. Os
clientes flagrados com alguma
irregularidade, bem como outros que
não foram alvo da operação, buscaram
atendimento num posto móvel
instalado pela Casal na rua Ana Nery,
na Ponta da Terra. Eles puderam tirar
dúvidas e solicitar serviços.

Diretores da Casal e do IMA e secretário de Infraestrutura exibem documento

Estrutura vai receber cerca
de R$ 5 milhões em

investimentos e adequar-se
à legislação ambiental

Cavalcante, o gerente de Macrocoleta e
Tratamento de Esgotos, Antônio Santana,
e o supervisor de Tratamento de Esgotos,
Júlio Balbino, além dos secretários-

executivos da Seinfra, Victor Vigolvino e
Daniel Tenório, e do vice-presidente do
Instituto do Meio Ambiente, Leonardo
Vieira.
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Curso de
aperfeiçoamento

Unidades de Negócio da Casal são premiadas
pelo cumprimento das metas do GIM

Programa avalia diversos
indicadores e estipula
metas para cada UN;

objetivo é melhorar serviços

As Unidades de Negócio do interior
que mais se destacaram no
Programa de Gestão de

Indicadores e Metas (GIM) em 2017 foram
premiadas pela Casal, no dia 27, em
solenidade realizada em Arapiraca. Na
abertura do evento, o vice-presidente de
Gestão Operacional, Francisco Beltrão,
enfatizou que “a Casal é um exército” que
precisa ainda mais ir a campo efetivar
suas ações e melhorar seus índices, entre
os quais os que envolvem combate a
perdas de água, melhorias do faturamento
e da arrecadação.
    Em seguida, quatro cases de sucesso
foram apresentados pelas UNs Agreste,
Leste, Sertão e Serrana. Após avaliação
de uma comissão, Efraim César Araújo,
da UN Leste, que apresentou uma
experiência exitosa em combate a fraude,
foi premiado. Ele utiliza uma câmera
endoscópica para filmar o interior dos
tubos e detectar ligações clandestinas e
by pass.
    Ainda na ocasião, o presidente da
Companhia parabenizou todos os autores
pelos cases de sucesso. “As soluções
para a Casal estão dentro da própria
empresa. Conseguimos, pelo segundo
ano consecutivo, ter superavit,
Acreditamos cada dia mais numa Casal
forte, com melhores sistemas e melhor
atendimento à população”, frisou Clécio
Falcão, ao parabenizar todas as UNs do
interior. Confira os vencedores de cada
categoria do GIM:
– Cidade de pequeno porte de melhor
desempenho de arrecadação
1 – Poço das Trincheiras (UN Bacia
Leiteira)
2 – Olivença (UN Bacia Leiteira)
3 – Ouro Branco (UN Bacia Leiteira)
– Cidade de médio porte de melhor
desempenho de arrecadação
1 – Messias (UN Leste)
2 – Olho D’água das Flores (UN Bacia
Leiteira)
3 – Batalha (UN Bacia Leiteira)
– Cidade de grande porte de melhor

desempenho de arrecadação
1 – Rio Largo (UN Leste)
2 – Santana do Ipanema (UN Bacia
Leiteira)
3 – Arapiraca (UN Agreste)
– UN do Interior de melhor desempenho
de faturamento
1 – Bacia Leiteira
2 – Leste
3 – Sertão
– UN do Interior de melhor desempenho
de arrecadação
1 – Bacia Leiteira
2 – Agreste

    Já na capital, as três Unidades de
Negócio – Farol, Benedito Bentes e
Jaraguá – vão dividir igualitariamente o
prêmio de R$ 21 mil concedido pela Casal
devido ao esforço no cumprimento das
metas estabelecidas pelo GIM referente a
2017. A entrega do cheque simbólico
ocorreu no dia 28.

3 – Sertão
– UN do Interior de melhor desempenho
comercial
1 – Bacia Leiteira
2 – Agreste
3 – Leste

Entrega da premiação dos trofeus, certificados e cheques do GIM às Unidades
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*AUXÍLIO EDUCACIONAL - A
Supervisão de Treinamento e
Desenvolvimento de Pessoal (Suptdep)
disponibilizou na intranet, no dia 16, o
resultado das inscrições para o
recebimento do auxílio educacional. O
benefício está em conformidade com o
previsto no Acordo Coletivo de
Trabalho (ACT) válido de 2017/2019. O
empregado com direito ao auxílio
também deverá entregar, até o 9º (nono)
dia útil de cada mês, os boletos de
pagamento originais. A não entrega dos
comprovantes implicará na ausência de
ressarcimento do mês em questão. As
pessoas que tiveram o auxílio deferido,
receberão o Termo de Compromisso por
e-mail. Esse documento deve ser
preenchido e entregue à Suptdep até o
dia 02 de março. O programa do auxílio
educacional atualmente conta com 77
empregados beneficiados com o rateio,
e já beneficiou 296 empregados. Outras
informações podem ser obtidas pelos
telefones 3315-3029 e 98882-9876.

*CONTRIBUIÇÃO SINDICAL - A
Supervisão de Pessoal (Suppes)
informa que os funcionários que
desejarem efetuar a contribuição
sindical referente ao ano de 2018
deverão autorizá-la por meio de
declaração escrita. Esse documento,
que deve conter o nome do empregado
e seu número de matrícula na empresa,
poderá ser entregue diretamente à
supervisão ou protocolado e
encaminhado a ela até a terça-feira, dia
20 de março. Importa destacar que tal
procedimento está de acordo com o
expresso no Art. 582. da Lei nº 13.467,
de 13.07.2017, onde fica determinado
que: “Os empregadores são obrigados
a descontar da folha de pagamento de
seus empregados relativa ao mês de
março de cada ano a contribuição
sindical dos empregados que
autorizaram prévia e expressamente o

aperfeiçoamento

*CAMPANHA DE CARNAVAL -
Durante o mês de fevereiro, foi
realizada a Campanha de Carnaval
que teve como objetivo central,
divulgar, esclarecer e socializar
informações a cerca de temáticas
ligadas diretamente ao período
carnavalesco. Na oportunidade foram
trabalhadas juntos aos empregados
da Casal temas como: A importância
do uso do preservativo, visando
assim despertar  a consciência quanto
as doenças sexualmente
transmissíveis; trabalhar a temática do
assédio sexual além de promover
reflexões a cerca do uso de bebidas
alcoólicas e o uso do trânsito,
aler tando que ambos são uma
combinação perigosa e ressaltando
sobre a alimentação saudável, dando
preferências para frutas e comidas
leves, antes, durante e depois das
festas, hidratando-se com bastante
líquido (suco e água) e usar a água de
forma consciente evitando assim o
desperdício. O bloco contou com a
presença de uma 'banda de frevo' o
que abrilhantou ainda mais o
momento com muita música. Alguns
empregados estavam caracterizados
e todos bastantes alegres. Houve

seu recolhimento aos respectivos
sindicatos.” Para a resolução de
dúvidas e obtenção de outras
informações, a Suppes disponibilizou
os telefones 3315-3038 e 3315-3035.

*INFORME DE RENDIMENTOS - O
informe de rendimento referente ao
Imposto de Renda - ano calendário
2017 - está disponível a partir do dia
01º (primeiro) de março, na Supervisão
de Pessoal (Suppes), podendo o
mesmo ser solicitado por e-mail ou
pessoalmente. Outras informações
pelo número (82) 3315-3035.

também distribuição de preservativos
(masculino e feminino) além de folders sobre
as DSTs (fotos abaixo).
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Informativo da Companhia de Sanea-
mento de Alagoas (Casal), órgão vin-
culado à Secretaria de Estado da
Infraestrutura (Seinfra)
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1138-MTE/AL
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  DIRETORIA

Perfil
Presidente

Wilde Clécio Falcão de Alencar
Vice-Presidente de Gestão Operacional

Francisco Luiz Beltrão de Azevedo Cavalcanti
Vice-Presidente de Gestão Corporativa

Jorge Silvio Luengo Galvão
 Vice-Presidente de Gestão de Engenharia

Osmar Lisboa

     Edson Francisco da Silva

Adm. Andreiza Márcia Maia de Oliveira,
gerente de Qualidade Empresarial- Gequae/
Sudeo/DP

   Edson Francisco da Silva é natural de
Estrela de Alagoas, município do Agreste
alagoano. É casado e pai de um casal,
Henry Pierre, de 5 anos, e Lavínia Sofia,
de 2 anos. Há 16 anos entrou na Casal
através de um concurso público, para o
cargo de Operador de Distribuição.
Atualmente, exerce o cargo de
Supervisor de Serviços ao Cliente, mas
já foi Chefe de Núcleo de Estrela de
Alagoas, em 2003.
   Edson é graduado em Matemática e
pós-graduado em Metodologia do
Ensino. Nas horas vagas gosta de viajar
e estar com a família. Bastante eclético,
ele curte todos os ritmos, com exceção
de um único, o funk. Sobre filmes, Edson
Francisco conta que prefere os de
comédia.
   A respeito da Casal, ele revela: “A
nossa empresa, hoje, vem apresentando
um grande avanço, e tende ao
crescimento, se continuar com uma
gestão boa, como está atualmente”. “Ela
(a empresa) tende a ser uma referência,
não só a nível estadual, mas a nível Brasil
também”, completou.
   Como funcionário, ele deseja que a

.

Uma gestão pautada em processos
   Processos é um conjunto definido de
passos para a realização de uma tarefa,
descrito suficientemente bem para que
possa ser consistentemente usado por
pessoas diferentes. Um processo
organizacional caracteriza-se por:
-Ter início, fim e um objetivo;
-Ter um resultado específico;
-Ter as atividades para se chegar do início
ao fim descritas.
   Um processo é constituído por entradas
(inputs), tarefas, que agregam valor a
essas entradas, e saídas (outputs), que
são o resultado do trabalho executado
durante o processo.
   Também podemos considerar um
processo como um grupo de atividades
realizadas em sequência que ao final
produz um bem ou serviço.

   Uma gestão com foco em processos tem
como objetivo implementar rotinas que
vão facilitar  de alguma forma a
sistematização, monitoramento, controle
e análise de desempenho das diferentes
tarefas realizadas pela sua empresa. Isso
vai contribuir para:
-Proporcionar um modelo de gestão
focado em resultados;

-Difundir o conhecimento do que é
realizado em cada área da empresa por
todos os envolvidos;
-Otimizar a utilização dos recursos;
-Dar base para a identificação das
competências necessárias para realização
de determinadas atividades;
-Orientar  mudanças na estrutura
organizacional, na medida em que as
tarefas essenciais precisam ser divididas
pelas áreas da empresa.
Fon t e : h t t p : / / 4 .bp . blogspot . com /
cD Si 9 Qr l foM/ VWWudYl VMZ I /
AAAAAAAAADU/jHr8VdWuCNE/
s1600/processos1.png

Companhia permaneça em seu bom
momento, e mantenha o desejo dos
funcionários de crescer junto a ela.
“Com o bom desempenho da empresa, o
funcionário estará bem amparado.
Espero que a Casal continue se
sustentando financeiramente, que os
servidores se sintam sempre bem em
trabalhar nela, e que permaneçam
enxergando um futuro, para, quem sabe,
aposentar-se”, finalizou.
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