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Casal atinge terceiro superavit seguido e

confirma recupera¢ao economica
Em 2018, valor de superavit foi de R$ 12,5 milhoes, acima dos obtidos em 2017 e em 2016
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Estacdo de Tratamento de Agua Josué Palmeira (ETA Pratagy) abastece 40% da regiiio atendida pela Casal em Maceié e é

uma das principais estruturas operacionais que contribuem com a recuperacdo da empresa

Caixa de gordura é vistoriada

Casal e a Prefeitura de Maceid
iniciaram uma nova fase da
Operacao Rede Limpa, cujo

objetivo ¢ vistoriar as caixas de gordura
de bares e restaurantes da parte baixa de

Operacdo Rede Limpa fiscaliza
caixas de gordura em bares e
restaumntes da capital

Maceio. O trabalho esta concentrado
no bairro da Jatitica, ponto de grande
concentragdo de empresas de
alimentagdo e, por consequéncia, onde
ha prejuizos na rede de esgoto, uma vez
que a gordura em excesso € a grande
vila para obstru¢des nas tubulagoes.
Somente na primeira semana de
trabalho, 21 estabelecimentos
gastronomicos foram visitados. Em 17
deles havia inadequagdes nas caixas de
gordura. Em quatro, os equipamentos
estavam corretamente instalados
segundo as normas técnicas. A meta das
equipes da Casal e da Prefeitura ¢
vistoriar 180 estabelecimentos na regido

da Jatiuca. Pagina 3
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Macei0, Barra de Sao Miguel e Palmeira dos
Indios recebem atendimento itinerante

Moradores tiveram acesso a servigos comerciais e puderam regularizar pendéncias

ara facilitar o acesso a servigos
Pcomerciais a Casal promoveu

agdes itinerantes, durante o més de
abril, em Maceio, na Barra de Sao Miguel
e em Palmeira dos Indios. Dessa forma,
moradores puderam resolver sua situagao
junto a empresa sem precisar se deslocar
até um escritorio da Companbhia.

Um dos locais onde a agdo ocorreu foi o
conjunto Parque dos Caetés, no bairro
Benedito Bentes, em Maceio, onde vivem
3.500 pessoas, que receberam
atendimento para negociagdo de débitos,
analise de faturas, reinclusdo na tarifa
social, entre outros.

Ja na Barra de Sdo Miguel, aacdo foi no
Conjunto Alto da Barra, onde 120
usuarios com vulnerabilidade social foram
atendidos. Em Palmeira dos Indios, a agdo
foi no Conjunto Sebastiana Gaia,
conseguindo atingir 190 imoveis.

VGC alerta sobre
necessidade de gestao e
fiscaliza¢do de contratos

Vice-presidéncia de Gestdo
Corporativa (VGC) e a
Superintendéncia de Logistica e

Suprimentos (Sulos) alertam aos gestores
da Casal sobre a necessidade de gestdo e
fiscalizagdo de contratos.

De acordo com os artigos 203 € 207 do
Regulamento Interno de Licitagdes
(RILC), a disponibilidade de materiais
(chibaguas, laminas de serra, entre
outros), por meio da Geréncia de
Suprimentos e Patrimdnio (Gesup),
necessita ser precedida de criteriosa
analise dos servigos contratados com
fornecimento de materiais e
equipamentos.

Diante disso, a VGC lembra que a
liberagdo desses materiais somente sera
autorizada apo6s a referida andlise e reforca
que esta medida ¢ necessaria para que a
Companhia possa reduzir custos, diminuir
riscos e ainda tornar mais eficiente a
gestdo, detectando ocorréncias
desalinhadas as clausulas contratuais e
promovendo meios de soluciona-las. Mais
informagdes foram enviadas aos gestores
por e-mail corporativo da Casal.
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Acdo itinerante em conjunto na Barra de Sdo Miguel facilitou a vida de moradores

CCP-0 Informa

Acompanhe o desempenho do nosso volume disponibilizado (VD).
Veja abaixo o grafico de Mar¢o/2019
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* Meta didria prevista (Mar.-2019) 199.461m?
Meédia diaria atingida (Mar.-2019) 196.305m?
Meta mensal prevista (Mar.-2019) 6.183.291m?
Total mensal atingido (Mar.-2019) 5.996.796m?

* Anossa meta de produgiio esta articulada com o Indice de Perdas por Ligacio (IPL).

Responsavel: Equipe CCP-O
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Terceiro superavit seguido da Casal passa de
R$ 12 milhdes e comprova nova fase

Saldo positivo em trés anos seguidos ndo ocorria na empresa ha 30 anos e confirma recupera¢do

Casal chegou ao seu terceiro
Asuperavit seguido em 2018, algo

que ndo ocorria ha cerca de 30
anos. O resultado, segundo o presidente
da Companhia, Clécio Falcdo, comprova
a viabilidade e a recuperagdo econdmico-
financeira da empresa.

O valor do novo superavit ¢ em torno
de RS 12,5 milhdes, mais de 50% acima
dos obtidos em 2017 (R$ 7,5 milhdes) e em
2016 (R$ 7,5 milhdes). “Isso comprova um
crescimento da Companhia, que ampliou
seus servigos, se fortaleceu, fez novas
obras, recuperou sistemas”, apontou
Clécio Falcdo.

“Tudo foi possivel porque tivemos o
apoio do governador Renan Filho para
adotar as medidas de gestdo necessarias
para recuperar a Casal e porque contamos
com o empenho de todos os funcionarios,
que sdo comprometidos com a valorizagdo
e o fortalecimento da empresa”,
acrescentou o presidente.

Em virtude da recuperagio dos ultimos
trés anos, ele salientou que a empresa ja

Prédio-sede da Casal em Maceio

planejou fazer novos investimentos,
principalmente na recuperacao de
sistemas eletromecénicos, aquisi¢ao de
novas motobombas, recuperacdo de
componentes elétricos das estagdes e
aquisicdo e implantag¢ao de hidrometros.

O presidente também garantiu a
conclusdo de obras que ja estdo em
andamento, algumas delas na “reta final”,
entre as quais: implantagdo do novo
sistema de abastecimento de Inhapi,
revitalizacdo das estagdes elevatorias de
dgua do Sertdo, que beneficiam

principalmente Canapi e Mata Grande,
recuperagao das Estagdes de Tratamento
de Agua (ETA) de Palmeira dos Indios e
de Paulo Jacinto e novo sistema de
abastecimento para Maceid, com captagio
no manancial de Ferndo Velho, para
atender a regido da Santa Amélia. As
obras prestes a serem iniciadas pela
Casal, e que também estdo garantidas
devido aos bons resultados da
Companhia na area econdmico-financeira,
sdo: duplicagdo da adutora Batalha-
Jaramataia, que vai levar mais dgua para
os moradores de Jaramataia, recuperagao
da ETA de Joaquim Gomes, garantindo
mais qualidade e seguranca hidrica,
substitui¢do de trecho de adutora entre
Junqueiro e Sao Sebastido, nova
captacdo e melhoria do sistema coletivo
Anadia-Maribondo. Ha também obras em
fase de licitagdo, como o novo sistema de
abastecimento para Ipioca e Pescaria, com
captagdo no Rio Saude, refor¢o no
abastecimento de Rio Largo, com captagao
na barragem da usina Santa Clotilde.

Operagao Rede Limpa comeca a fiscalizar caixas de

gordura de bares e
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restaurantes na parte baixa de Maceio
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Diretores e técnicos da Casal e da Prefeitura iniciaram verificacdo de caixas de gordura e orientacdo a comerciantes

Prefeitura de Macei6, por meio
Ada Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Territorial e
Meio Ambiente (Sedet), e a Casal
iniciaram um trabalho de vistoria em
bares e restaurantes da parte baixa de
Macei6. A agdo ¢ uma segunda etapa da
Operagdo Rede Limpa e visa
conscientizar os empresarios sobre as
adequagdes necessarias nas caixas de
gordura dos estabelecimentos. Por

enquanto, ndo ha puni¢do, apenas
orientagdo aos donos dos estabelecimentos
que tenham alguma inadequagao.

Inicialmente, o trabalho esta concentrado
no bairro da Jatiuca, ponto de grande
concentracao de empresas de alimentagdo
e, por consequéncia, onde ha prejuizos
narede de esgoto da Casal, uma vez que a
gordura em excesso € a grande vild para
obstrugdes nas tubulagdes.

Na primeira semana de trabalho, 21 esta-

belecimentos gastronémicos foram
visitados. Em 17 deles, havia inadequagdes
nas caixas de gordura. Em quatro, os
equipamentos estavam corretamente
instalados e dentro das normas técnicas. A
meta das equipes ¢é vistoriar 180
estabelecimentos na regido da Jatitica
para depois avangar para outros bairros.
Diretores da Casal e a secretaria da
Sedet acompanharam o primeiro dia
desse trabalho.
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Treinamento prepara técnicos para identificar vazamentos e irregularidades no consumo

Profissionais do Agreste fazem
curso para uso do geofone

uinze profissionais da

Companhia participaram, no

primeiro dia de abril, em
Araplraca, de uma oficina de
geofonamento, na qual fizeram a
deteccdo de varias ligagdes clandestinas,
controle de vazamentos e uso do
geofone.

O contetdo teorico do treinamento
ocorreu no auditério da Unidade de
Negocio Agreste, enquanto a agao
pratica com técnicas utilizadas para o
combate a perdas de dgua foi realizada

em cinco pontos da cidade, organizada
pela Unidade de Negodcio Benedito Bentes,
juntamente com a Geréncia de Produgéo e
Desenvolvimento Operacional (Gedop) e
a Supervisdo de Gestdo de Perdas
(Supgep). Os instrutores da capacitagio
foram os técnicos da Companhia, Joacir
Conceigdo, da Unidade Benedito Bentes,
¢ Wanderson da Silva, da Gedop. A Casal
vem investindo no treinamento de
profissionais de varias unidades para uso
do geofone e execugdo de acdes para

! Planejamento em agao

Sudeo promove ciclo de
acompanhamento do PEG em todas as
unidades

A primeira rodada de acompanhamento
do Planejamento Estratégico de Gestao
(PEG) 2019 foi coordenada e conduzida

pela Superintendéncia de
Desenvolvimento Organizacional e

combater perdas
O

Gestao de Riscos (Sudeo), por meio da
Geréncia de Planejamento (Geplan) e da
Supervisdo de Planejamento (Suplan). A
acdo contemplou todas as Unidades de
Negocio e todas as Unidades de Servigo,
atualizando as agdes e incluindo as
evidéncias de execucdo delas. Os
trabalhos mostraram-se satisfatorios e,
mais uma vez, evidenciaram a importancia
do Planejamento Estratégico para o
desenvolvimento de objetivos e metas
para a Casal. Uma nova rodada de
acompanhamento devera ocorrer em
setembro deste ano, concluindo o ciclo
de Planejamento 2016-2019, devendo
também, no segundo semestre de 2019,
ser iniciada a montagem do novo ciclo
do PEG para o quinquénio 2020-2024,
conforme preconizaa Lei 13.303.

Dia a dia

Mais de 60 alunos do ensino
fundamental da Escola de Educagao
Basica Maria Antonia dos Reis,
localizada no povoado Ribeira, em
Coqueiro Seco, participaram de uma
visita educativa ao manancial do Catolé,
em Maceid, nos dias 10 e 12 de abril. A
acao foi uma iniciativa da Casal, por meio
da Geréncia de Controle Ambiental
(Gecam/Sumaq/VGE), em parceria com
o Batalhao de Policia Ambiental (BPA).

No dia 15 de abril, em Santana do
Ipanema, foi realizada uma atividade
com o obejtivo de conscientizar a
populagdo a ndo poluir o Rio Ipanema.
A agdo foi uma iniciativa da Associag@o
dos Guardides do Rio Ipanema (Agripa)
em parceria com os multiplicadores de
educagdo ambiental da Casal.

A Companhia colocou em operagdo um
novo e eficiente motor de 350 cv que
aciona a bomba de recalque do
Emissario Submarino, localizado na
Praia do Sobral, em Maceid. O novo
equipamento ¢ moderno, com baixo
ruido e possibilita maior seguranca na
operagdo de recalque por um longo
periodo.
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Moisés Vieira assume a Geréncia Comercial

Engenheiro civil, ele estd na Casal ha 34 anos e acumula experiéncia na drea de indicadores e metas

engenheiro civil Moisés Vieira

assumiu, em abril, a Geréncia

Comercial (Geroc) da Companhia,
em substituicdo a Raul Dias Cardoso Neto,
que faleceu no mesmo més em virtude de
problemas de saude. Na Casal ha 34 anos,
Vieira acumula experiéncia em avaliagao e
monitoramento de indicadores e metas
das Unidades de Negbcio da empresa.
Também ja foi vice-presidente de Gestao
Operacional e passou por varios outros
setores da Casal.

Em sua posse, o presidente Clécio
Falcao lamentou a perda de Raul, a quem
chamou de “sempre esfor¢cado, dedicado
aempresa e que deu a ela uma expressiva
contribui¢cdo”, e ressaltou as qualidades
de Moisés. Ele também destacou que a

B

Moisés Vieira recebe as boas-vindas de
funciondria da Geroc

Casal saiu de anos de prejuizos e passou
a dar superavits, entre outras razdes, pela
redugdo de custos e aceleragdo da
arrecadagdo. “Em 2018, investimos R$ 50
milhdes em recursos proprios, por meio

de um convénio com o Governo do
Estado, que investiu outros R$ 50 milhdes
em recursos estaduais. Vocés aqui da
Geroc tém uma importancia muito grande
para os resultados da Companhia”,
acrescentou. Também na posse de
Moisés, o vice-presidente de Gestdo
Operacional, engenheiro Humberto
Carvalho, reforgou a necessidade de
reduzir custos e implementar agdes para
aumentar a receita. “Vamos fazer o melhor
dentro do que for possivel, contando, para
isso, com a experiéncia dos envolvidos
direta e indiretamente na Geroc”, reforgou,
em sua fala, Moisés Vieira.
Superintendentes, outros gerentes,
coordenadores e técnicos participaram da
posse e deram as boas-vindas a Moisés.

Presidente, vice-presidente e vdrios gestores prestigiaram a chegada de Moisés Vieira a Geroc, onde foi recebido por colegas

Amigos de trabalho na Geroc e parentes lembram
convivéncia com Raul Dias Cardoso Neto

:h":’

aul Dias Cardoso Neto nasceu no
Rdia 24 de dezembro de 1957. Ele

era solteiro e natural do municipio
de Cajueiro. Raul ingressou na Casal no
dia 19 de junho de 2002 no cargo de
assistente administrativo. Passou pela
antiga Se¢do de Faturamento (Sefatu/
Gecom), pela Coordenagdo Administrativa
Financeira (Caf), pela Coordenacgdo
Comercial da Unidade de Negocio Jaragua
e, por fim, foi gerente da Geréncia
Comercial (Geroc).

Raul gostava de estar reunido com a
familia e amigos, ele sempre marcava
presenca nas comemoragdes. De acordo
com a cunhada dele, Ana Paula, a relagdo
de Raul com a familia era muito boa, “‘um
rapaz prestativo, alegre, era um torcedor
apaixonado pelo Flamengo e CSA, estava
sempre presente em ocasides especiais,
como a Pascoa, o Natal e o Réveillon”.

Na Companhia, o gerente era bastante

— 9 w

—

Raul é o primeiro a direita; na segunda foto, é o quarto da esquerda para a direita

pontual e chegava ao trabalho por volta
das 6h40 da manha, muitas vezes abria o
prédio. “Era querido por todos, sempre
disposto a ajudar, uma pessoa
compromissada com a Casal, atencioso e
um profissional competente que vai fazer
muita falta”, destacou a secretaria
Vanderléa Boia, que trabalhava com ele
na Geroc.

Com a personalidade tranquila e
atenciosa, Raul conquistou os seus
colegas de trabalho, os quais fizeram até
um grupo de WhatsApp denominado

“Noticias Raul” para saber como ele se
encontrava desde que ficou doente. Isto
demonstra o lago de amizade que ele fez
na Geréncia Comercial.

“Raul tinha a Casal como uma segunda
familia, preocupava-se quando alguém
estava doente, ele era tranquilo, organizado
e, em todas as confraterniza¢des, marcava
presen¢a. Quando alguém precisava dele
para resolver algo, ele estava sempre
disposto”, pontuou a supervisora Mércia
Macaério, que também trabalhou com ele
na Geroc. Raul faleceu no dia 19 de abril.
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“A Engenharia tem o compromisso de otimizar recursos

para a Casal dar melhores resultados a populacao”
Vice-presidente Geraldo Ledo destaca as prioridades assumidas pela VGE para 2019

Vice-presidéncia de Engenharia

(VGE) da Casal estad engajada

num processo de otimizacdo de
recursos €, ao mesmo tempo,
apresentacao de melhores resultados a
populacao alagoana no menor tempo
possivel. A afirmacdo ¢ do vice-
presidente da area, Geraldo Faustino de
Barros Ledo.

Na entrevista a seguir, ele destaca quais
sdo as prioridades da VGE para 2019,
quais obras serdo iniciadas ou finalizadas
e qual sera a forma de trabalho da equipe.
Sistemas de abastecimento de agua e de
coleta e tratamento de esgoto serdo
reforcados. As melhorias previstas —
algumas delas j4 em andamento —
contemplam municipios das regides
Sertdo, Bacia Leiteira, Agreste, Serrana,
Leste e do Litoral, como a capital Maceio.

Palmeira dos Indios e Arapiraca, que sdo
as maiores cidades do interior alagoano,
receberdo uma tecnologia que ja deu
resultados em Maceid: os chamados
Distritos de Medig¢do e Controle (DMC),
que equalizam a distribuicdo da agua ja
produzida, por meio do controle de
pressdo e vazdo, levando melhores
resultados aos moradores. Confira a
seguir.

Quais sao as prioridades da VGE para
2019?

A otimizagdo de sistemas ¢ de recursos.
Isso sera feito com obras que venham a
dar resultados melhores, tanto em
esgotamento sanitdrio quanto em
abastecimento de dgua. Vamos usar os
recursos que ja possuimos — ndo so
financeiros, mas os recursos naturais
também, como a agua — de forma mais
eficiente.

E quais as principais obras da Casal para
este ano?

Uma das principais sera os Distritos de
Medicao e Controle (DMC) de Arapiraca
e de Palmeira dos Indios. Em Arapiraca a
obra estd prestes a comecar. J4 em
Palmeira, ela deve ser iniciada no segundo
semestre deste ano. Também estamos
investindo em novas estagdes de
tratamento de dgua e novas adutoras,
entre as quais as seguintes: adutora
Carneiros-Senador Rui Palmeira; adutora
Batalha-Jaramataia; retomada das obras

Vice-presidente de Servigcos de Engenharia da Casal, Geraldo Ledo

de reforma e ampliagdo da Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA) de Paulo
Jacinto; melhorias na ETA de Joaquim
Gomes; implanta¢ao de nova captagdo em
Paripueira; em Maceid, novos sistemas
de abastecimento para Riacho Doce,
Garca Torta, Ipioca e Pescaria, todas
comunidades do litoral norte da cidade;
perfuracdo de novos pogos e
continuidade da recuperag@o do Emissario
Submaraino. Em todos esses casos,
vamos usar os recursos de forma mais
inteligente e, assim, conseguir atender
melhor a populag@o.

Como vio funcionar os DMC em
Arapiraca e em Palmeira dos indios?
Em Arapiraca, a gente quase dobrou a
vazdo de agua nos ultimos anos, mas
ainda ndo atende a populagdo com
eficiéncia. O DMC vai fazer o controle de
pressdo e de vazdo para que a populagdo
consiga sentir os resultados, ou seja, €
usar melhor a dgua que ja tem nos
sistemas, fazendo uma melhor distribuig¢do
desse liquido pela rede. Por outro lado,

ha um investimento paralelo em produgao
e captagdo de mais dgua, com apoio da
empresa parceira Agreste Saneamento. O
DMC evita perdas, pois previne
vazamentos e, assim, com o proprio liquido
que j& temos, poderemos atender mais
pessoas. Em Palmeira dos Indios vai
ocorrer da mesma forma.

De onde viriao os recursos para esses
investimentos?

Essa gestdo colhe frutos de um trabalho
ja realizado na Casal nesses ultimos 4
anos, que deu a empresa um ciclo de
superavits e de recuperagdo econdmico-
financeira, por isso, queremos fazer uma
gestdo ainda melhor para que esses
recursos sejam obtidos da propria
arrecadagcdo da Companhia. Esse é um
desafio que a Engenharia assume junto a
Casal. Em vez de buscar recursos
externos, queremos gerir de uma forma
diferente para que tenhamos esse recurso
do servico prestado pela propria
Companhia e, assim, possamos investir
onde ha mais necessidade.
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RHEM FOCO

*ABRIL VERDE - Durante o més de
abril, foram realizadas agdes de
conscientizagdo voltadas para a
prevengdo de acidentes no trabalho e
doengas ocupacionais. O evento “Abril
Verde 2019” visitou cinco unidades de
atendimento da Companhia em Maceio
(UN Farol, UN Jaragua e UN Benedito
Bentes) e interior (UN Agreste ¢ UN
Serrana). Dentre os temas abordados
pelo técnico de Enfermagem, José
Ronaldo, estavam problemas
relacionados a hérnia de disco, lesoes
por esforgos repetitivos, doencgas
profissionais e ocupacionais e surdez
pela exposicdo ao ruido. A acdo foi
promovida pela Casal por meio da
Supervisdo de Engenharia de Seguranga
e Medicina do Trabalho (Supmet/
Gesbes) e contou com as
coordenagdes ¢ suportes dos

colaboradores Suely Pedrosa, Rosival
Gomes e Vanessa Stephanie, além dos
estagiarios de Técnico de Seguranga
do Trabalho, Livia Fernanda, Andressa
Lima, ¢ de Administragdo, Gustavo
Alfredo (fotos abaixo).

*CURSO DE CIPA UN LESTE - Foi
realizado curso para Formagao de
Novos Cipistas na Unidade do Leste
durante os dias 03, 04 e 05 de abril. Os
cipistas eleitos em parceria com 0s
indicados pela Diretoria exercerao
atividades de fiscalizagao e orientagdo
em sua unidade na gestao 2019/2020
(foto abaixo).

PARA REFLETIR

*CLIMA ORGANIZACIONAL- Dois
novos contratados participavam do
processo de “integragdo” de uma

empresa, € enquanto conheciam as diversas
areas de seu novo emprego, um dos novatos
aproximou-se de Carlos, um funcionario mais
antigo, e lhe fez uma pergunta:

— Amigo, que tipo de pessoas trabalham
nesta empresa?

— Quais tipos de pessoas trabalham na
empresa de onde vocé vem? — replicou
Carlos.

— Bom, pra ser sincero, era um grupo de
pessoas egoistas, desmotivadas e folgadas.
A equipe da qual eu fazia parte era terrivel!
Eu estou muito feliz por ter saido de 1a.

E Carlos respondeu:

— Poxa, sinto lhe dizer isso, mas 0 mesmo
tipo de pessoas vocé encontrara por aqui.
Carlos entdo olhou para o outro novato, que
observava calado a conversa, ¢ perguntou:
— E vocé, amigo? Que tipo de pessoas
trabalham na empresa de onde vocé vem?
— Ah, senhor, é um grupo excelente de
pessoas. Pessoas amigas, honestas,
trabalhadoras, sempre motivadas em busca
do sucesso. Fiquei muito triste por ter que
deixa-las, mas a oportunidade de trabalho
aqui ¢ bem melhor.

E Carlos entio respondeu:

— Fico feliz por vocé, porque 0 mesmo tipo
de pessoas vocé encontrara por aqui!

Ao escutar a conversa, o primeiro,
inconformado, comentou:

— Como ¢ possivel o senhor dar respostas
tao diferentes a mesma pergunta?

E Carlos respondeu:

— Cada um encontra na vida exatamente
aquilo que traz dentro de si mesmo.

Fonte: https://sucesso.powerminas.com/
texto-motivacional-clima-organizacional/

Oxel T com divida?
Pergunte ao RH!

Superintendéncia SURHU
Beneficios SUPBES
Seguranga SUPMET
Pessoal SUPPES
SUPTDEP

3315 3041
3315 3014
3315 3813
3315 3035
3315 3029

Treinamento
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Mals Perto de Vacé
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Gestao Empresarial de Qualidade:

Existem diversas defini¢oes de
“Sistemas de Gestao” descritas por
diferentes autores, no entanto, percebe-
se que os conceitos sdo convergentes.
Segundo a FNQ, Sistema de Gestdo ¢ o
um conjunto de praticas padronizadas,
logicamente inter-relacionadas com a
finalidade de gerir uma organizagao e
produzir resultados. O objetivo do
Sistema de Gestado ¢ prover as
organizacdes de elementos e de um
modelo eficaz que possa ser integrado a
outros requisitos da gestdo. Esse fator
de integracdo € o ponto-chave na gestao
da organizagao.

As organizacdes configuram seu
Sistema de Gestao ao longo do tempo, de
forma assincrona nas areas, e podem se
inspirar em modelos, olhar para outras

Perfil

Rita de Cassia Acioli Strelciunas ¢
natural de Macei6. A mae de Styler
chegou a Casal em 1983, na época
ocupando a fungdo de datilografa. Rita
ja passou por diversos setores dentro
da Companhia e finaliza sua passagem
como secretaria da Superintendéncia de
Engenharia (Sueng).

Artesa nata, Rita pretende se dedicar a
sua paixao por criar pegas de patchwork
— técnica que une tecidos com uma
infinidade de formatos variados. Ainda
este ano estara viajando mundo afora
para se aperfeigoar. No caminho deve
separar um tempo para assistir um filme
romantico, seu tema preferido para obras
cinematograficas.

A servidora garante que se preparou
para esse momento de aposentadoria e
que sempre lembrara o apoio que teve
quando precisou. “Cada um de vocés
marcou definitivamente a minha vida.
Foram muitos momentos alegres outros
nem tanto, mas todos eles contribuiram
imensamente para que eu crescesse
profissionalmente e, sobretudo,
pessoalmente. Hoje, eu sé quero
agradecer a cada um de vocés,” disse a
funcionaria.

Promovendo a Qualidade

gota a gota
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Sistemas de Gestao
o~
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gerencial; - Andlise de resultados
e introducdao de melhorias; -
Experimentacdo de novas ideias,
busca de inovagao; - Adogao de

Y

Expetirnentsgio e novagio

empresas ou aprender com seus proprios
erros. A organizagdo que esta em busca
da exceléncia na gestdo pode seguir
alguns caminhos: - Inspiragdo em boas
préticas de outras organizagdes (benchmarking
de gestdo); - Desenvolvimento do time
gerencial com formagdo, job-rotation

Rita de Cassia Acioli Strelciunas

Com sorriso no rosto, Rita lembra com
carinho dos colegas de trabalho com
quem compartilhou tantas “segundas-

feiras preguigosas”, momentos
desafiadores, dias de sucesso,
aprendizado e também de recompensas
e alegrias.

Na Casal ha 36 anos, a empregada se
despede com sensagao de dever cumprido
e com gratiddo as oportunidades que teve
e aos degraus que conseguiu construir
dentro da Companhia.

Sobre a experiéncia durante o tempo
que esteve na empresa, ela afirma: “a
Casal foi uma boa mie, € eu fui uma boa
filha”.

Normas, Cédigos e Modelos ( ISO,
MEG, Lean, SIX sigma etc.).
Normalmente, esses vetores
operam simultaneamente nas
organizagdes, inclusive de forma
combinada.

Monmar cddigan e modelos

Fonte: http://www.fnq.org.br/

Adm. MSc. Andreiza Marcia Maia de Oliveira,
Gerente de Gestdo de Qualidade Empresarial
e Indicadores (Gequai), Mestre em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para Inovagdo, Doutoranda em
Biotecnologia de Recursos Naturais.
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