Metodologia de

Gestao de
Riscos

©

CasdalL

Aprovado na 3692 Reuniao Ordinaria do Conselho de Administraca® da CASAL, realizada
em 28/01/2026



SUMARIO

LLOBJETIVO: oottt ettt sttt a e et a et s st bbb e st et s s et s ee s s as s e s e et enaesesansesanaesenanaesenaesanen 3
2. ABRANGENCIA: ......ooeeveteteeeeete ettt ettt s et es st st et s s s sae st es s s sae s et es s anassesesesassssesesessnassetesananans 3
3. REFERENCIAS NORMATIVAS: ....ouourvevveieeceeteteteseeeetesesesesasaesesessassesesesssssesesessassesesesssssesesessassesessnassessas 3
4, RESPONSABILIDADES .......ouvuiecveectevcaeteseesesssesesaesesassesssesesssssssssessassessesesssssssssesessssssassessasssssssssassessessanas 3
5. METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS ......eveeerreereereeetesecseseeeesesessesessesesae s sesessesesassssassesenes 6
6. MATRIZ (PLANILHA) DE RISCO .....ouvuvvreececeeteteeeeeeae e sesessaesesessesaesesesesssassesesesessssesesesssassesesessssaesesesananes 23
T.REVISAOD ....vvivitetetetetetete ettt sttt ettt ettt ettt et et ebetebebebete s e b et et et ebesebesebebebes et esebebebebebebebesesetesesesebetetetesetesas 23
8.CONTROLE DE REGISTROS .....ecvuveeviieciiecaessaesesessesessesessssssssessssesessssesasssssssssssssssssssesssassssssssasssssssssasassns 23

Aprovado na 3692 Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo da CASAL, realizada em 28/01/2026



1.0BIJETIVO:

Essa metodologia de Gestdo de Riscos tem como objetivo estabelecer os procedimentos e etapas que a
CASAL deve seguir para identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e comunicar riscos, garantindo
conformidade com a Politica de Gestdo de Riscos Corporativos.

Por meio deste guia, busca-se assegurar uma abordagem estruturada, sistematica e integrada, alinhada

as melhores praticas de governancga corporativa, a Lei n2 13.303/2016 (Lei das Estatais), a ISO 31000:2018.

2. ABRANGENCIA:

Esta Metodologia aplica-se a todos os niveis organizacionais da Companhia, os quais sdo integrantes do

processo de gerenciamento de riscos, direta ou indiretamente.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS:

Lei n2 13.303/2016 (Lei das Estatais);
Norma ISO 31000:2018 (Gestdo de Riscos);
COS0;

Politica de Gestdo de Riscos Estratégicos;

Cédigo de Etica e Conduta;

LSRN N N NN

Demais normativos internos e externos e/ou documentos de referéncia aplicaveis a Gestdo de Riscos e

ao setor de saneamento.

4. RESPONSABILIDADES

Na CASAL, a gestdo de riscos é uma responsabilidade compartilhada com todos os colaboradores,
incluindo membros dos Conselhos, Comités e Diretoria. Para fortalecer essa cultura e garantir uma
abordagem estruturada, a Companhia adota o Modelo das Trés Linhas, do Instituto dos Auditores
Internos do Brasil (IIA Brasil), como referéncia na governanga, controle interno e gestdo de riscos

corporativos.
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CORPO ADMINISTRATIVO

Prestagdo de contas aos stakeholders pela supenvis3o
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GESTAO
Agbesz (incluindo gerenciar riscos )
alingir objelivos organizacionias

AUD. INTERNA
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produtesi ssrviges ao monitoramento & Indspendenies &
GETENCIEr EC0S guestionamento sobre abjetivas sobra
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atingimenfo oz
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FECOS

Alinhamento,

T Presticdo de Contas & l Delegar, Orientar, £—%  Gomunicagdo,
Reporte Recursos e Superviado Coordenacio,
Colaboracio

4.1. Papel da Alta Administragao na Gestao de Riscos

Responsaveis: Diretoria Colegiada e Conselho de Administragao.
Atuacao: A Alta Administracdo tem papel fundamental na tomada de decisGes estratégicas, assegurando

gue a gestdo de riscos seja eficaz e alinhada aos objetivos da empresa.

Principais responsabilidades:

v' Dirimir conflitos decorrentes da implementacdo da Gest3o de Riscos;
v/ Garantir os recursos necessarios para aplicacdo dos controles e mitigacdo de riscos;
v' Definir o apetite ao risco da empresa e aprovar diretrizes estratégicas;

v" Monitorar indicadores-chave de risco e tomar decisdes baseadas em andlises estruturadas.
4.2. Primeira Linha de Defesa — Gestdo
Responsaveis: Donos dos Riscos e demais colaboradores.

Atuagdo: S3o responsdveis diretos por identificar, avaliar, tratar e monitorar os riscos dentro dos

processos, projetos e operagdes sob sua gestao.
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Principais responsabilidades:

v' Gerenciar 0s riscos em suas areas, sendo responsaveis pela identificacio, andlise, avaliacdo e
monitoramento continuo desses riscos;

Implementar e manter controles internos eficazes;

Garantir conformidade com normas e regulamentos;

Tomar decisGes baseadas nos riscos identificados;

Mitigar riscos antes que se tornem problemas criticos;

AN N N RN

Definir e executar planos de acdo e contingéncia, garantindo a continuidade das operacdes em caso de

materializacdo de riscos;

v' Desenvolver indicadores para monitorar a varia¢do dos riscos sob sua responsabilidade, garantindo
que as respostas aos riscos sejam adequadas;

v' Reportar periodicamente 3 drea de Gest3o de Riscos sobre as mudancas significativas nos riscos sob
sua responsabilidade, identificando quaisquer novos riscos ou alteracdes nas caracteristicas dos riscos
existentes;

v" Engajar-se ativamente na cultura de riscos, promovendo sua aplica¢do pratica;

v" OQutras responsabilidades inseridas na Politica.

4.3. Segunda Linha de Defesa — Gestdo de Riscos e Compliance

Responsaveis: Setor de Gestdo de Riscos e Compliance.
Atuacao: Atua como um suporte a primeira linha, desenvolvendo politicas e metodologias, monitorando

riscos estratégicos e garantindo que os controles sejam aplicados de forma adequada.

Principais responsabilidades:

Planejar e coordenar a Gestdo de Riscos junto aos donos dos riscos (12 linha);
Criar, disseminar e atualizar a metodologia e a politica de gestao de riscos;
Monitorar riscos estratégicos e setoriais, orientando gestores na implementacdo de praticas eficazes;

Fornecer treinamento e suporte técnico sobre gestao de riscos e compliance;

NSRS NERN

Apoiar a identificagdo e avaliagdo dos riscos, auxiliando na criagdo de controles internos;
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v" Qutras responsabilidades inseridas na Politica.

4.4. Terceira Linha de Defesa — Auditoria Interna

Responsdveis: Auditoria Interna

Atuacgdo: Realiza avaliacGes independentes e objetivas, verificando se a gestdao de riscos e os controles
internos sao eficazes e aderentes as diretrizes corporativas.

Principais responsabilidades:

Avaliar a eficacia do gerenciamento de riscos, por meio da auditoria dos controles internos;
Fornecer relatdrios para a alta administracdo e ao Comité de Auditoria Estatutaria;

Emitir recomendagdes para aprimoramento dos controles internos;

A SEANEE NN

Identificar falhas ou desvios na execucao das estratégias de gestao de riscos.

5. METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

A gestdo de riscos na CASAL segue as etapas do ciclo de gerenciamento de riscos, alinhadas as melhores

praticas de gestdo e governancga corporativa, como a ISO 31000.
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I . Idertificar e analisar os Riscos

il . Avaliagcao os Riscos

IY. Avaliagio de Controles

V. Avaliacdo do nivel de criticidade

V. Tratamenio e Resposias aos Riscos

V1. Monitoramento e comunicagao

Vil. Revisgo e Melhoria

5.1. IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS RISCOS

Objetivo: Mapear os riscos Estratégicos, Operacionais, Financeiros, Conformidade, ESG e de Negdcios que

podem impactar a CASAL.

Procedimentos:

Analisar o ambiente interno e externo;
Realizar entrevistas com gestores;

Utilizar ferramentas como: SWOT, brainstorming, checklists e andlise histdrica;

AR N NEEN

Classificar os Riscos.

Resultado esperado: Listar os riscos identificados e categorizados.
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12 passo — Utilizar ferramentas para Identificagao de Riscos:

Para identificarmos os riscos, inicialmente precisamos conhecer o contexto, por meio de aplicacdo de
técnicas que possibilitem o levantamento de informacdes.
A CASAL podera utilizar as técnicas abaixo para identificar os riscos, ou outras que se adaptem melhor ao

cenario a ser analisado:

a) BRAINSTORMING: é executado com o livre fluxo de conversacdo entre um grupo de pessoas
conhecedoras de um tema/processo para identificar falhas, fragilidades, perigos e riscos potenciais ou ja
conhecidos. Os participantes devem ser estimulados ao debate, principalmente nas questGes mais
polémicas.

Vantagens: o debate estimula informacgdes.

Desvantagens: a presenca de colegas pode inibir a franqueza, pode haver predominancia de opinides de

determinadas pessoas.

b) WHAT IF - “E SE” (SWIFT): é a técnica do pensamento de azar Como o préprio nome diz, € uma técnica
onde vocé vai fazer uma série de questionamentos de possibilidades de erros no processo (e se a planilha
ndo chegar no hordrio, e se o dado for alterado, e se vocé faltar, e se o produto vencer, e se o sistema
estiver fora do ar ...).

Vantagens: é rdpida, aumenta o senso de responsabilidade dos entrevistados, aumenta a percepgao de
riscos potenciais para os responsaveis que passam a entender que vocé o ajudara.

Desvantagens: exige um “pensamento de azar” bem desenvolvido, o entrevistado com pouco

conhecimento pode ndo identificar riscos.

c) BOWTIE: é uma ferramenta de levantamento de risco muito util por se visual, de facil entendimento e
qgue representa de forma eficaz o risco, proporcionando uma oportunidade para identificar e avaliar os

“, n

riscos. Devido a causa “x”, podera ocorrer o risco “y”, acarretando em “z”.

CAUSAS EVENTO DE RISCO CONSEQUENCIAS
(devido a) (podera ocorrer) (acarretando em)
Causal Consequéncia 1
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FONTE DE

* Secaprolongada RISCO

eDéficit de chuvas
sAltas temperaturas

*Redugio do nivel de rios e barragens

* Redugio ou esgotamento de fontes
de captagio RISCO

eFalta de 4gua para tratamento e distribui¢fo.
CONSEQUENCIAS *Racionamento ou colapso no abastecimento.
sConflitos com Concessiondrias, populagio e gestores piblicos.

22 passo - Classificagao e tipologia dos Riscos Estratégicos

Uma vez identificados os riscos, eles devem ser classificados considerando os critérios estabelecidos na

matriz a seguir:

RISCOS

Classificagdo Descrigdo Tipologia Descrigdo
A organizagdo ndo tem Novas interpretacGes (jurisprudéncia) de leis
controle por serem existentes;
eminentemente de Riscos AlteragBes no cenario Politico;
origem externa; Macroecondmicos AlteragBes de politicas monetdrias ou de leis que
e Politicos afetam o negdcio;
Afetam  diretamente Crise econOmica gerada por eventos pouco
Riscos ou indiretamente o provdveis. Exemplos: pandemia e catéstrofes
Estratégicos negécio em  seus naturais.
fundamentos. Mudanca de ambiente concorrencial por

mudancgas nos incumbentes ou entrada de novos

Riscos de concorrentes;
Concorréncia Dumping de concorrente com alto poder no
mercado;

Entrada de tecnologia disruptiva que altera o

ambiente competitivo.
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Ligados as atitudes da

Governanga,
colaboradores ou
terceiros  envolvidos

no negocio que
possam ser
considerados ilegais

ou antiéticos.

Riscos

Reputacionais

Sdo decorréncia da materializacdo de certas
situagbes inadequadamente tratadas e nao
prevenidas na  organizagdo, tais como
discriminagdo racial ou sexual, assédio moral ou
sexual, concorréncia desleal, destruicdo de

reputacao de terceiros, etc.

Riscos Regulatérios

Sdo decorréncia de procedimentos considerados
ilegais como ndo cumprimento de normas
trabalhistas, tributarias ou emitidas pelos
reguladores das atividades da empresa e agbes
consideradas criminosas no relacionamento de

negdcios com clientes ou concorrentes.

Riscos que impactam
diretamente a saude
financeira da
organizacao, como
variagoes cambiais,
contas a receber e a
pagar, comercial e

aumento de custos

Riscos de Liquidez

Falta ou excesso de caixa para cobrir os
compromissos financeiros comerciais e dividas
bancarias, tributarias e trabalhistas devido a

diversos eventos.

Riscos de Mercado

Variagbes de taxas de juros, indexadores de
inflagdo e taxas de cambio que podem afetar o
balanceamento de ativos e passivos da
organiza¢do, gerando perdas nos resultados

financeiros ou impactos negativos na solvéncia.

Riscos de Crédito

Incapacidade dos devedores da organizagdo em
cumprir as obrigacBes para com ela, exigindo
acbes de cobranga administrativas ou judiciais e
podendo gerar problemas de liquidez e perdas de

resultados.
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Eventos externos ou
de falha, deficiéncia
ou inadequacdo de
processos internos,
pessoas ou sistemas
que possam implicar

na possibilidade da

ocorréncia de perdas

Risco de Falhas

Operacionais

Falhas geradas por colaboradores, equipamentos,
terceiros nas suas atividades operacionais dentro
da organizagdo gerando problemas de qualidade,

perdas de materiais e produgao.

Riscos de
Seguranga (Fisica

ou Virtual)

Problemas gerados por roubos, assaltos com
consequéncias que impactam pessoas ou bens
materiais;

envolvendo a

Problemas com  fraudes

organizagao, seus dirigentes e seus
colaboradores;

Impactos gerados por invasdo de hackers nos
sistemas e informagbGes da organizagdo, seus

dirigentes e colaboradores.

Riscos de
Continuidade de

Negdcio

Impactos causados na operagdo da organizagdo
por desastres, greves, incéndios, problemas
urbanos que impegam acesso fisico ou virtual de

suas instalagdes

Envolvem impactos da
empresa para o meio
ambiente, relagGes
com a sociedade e
aspectos de
governanca

corporativa

Riscos Ambientais

Processos de producdo que emitem poluentes
para o ar, agua ou solo, afetando o equilibrio

ecolégico de uma regido.

Riscos Sociais

Praticas inadequadas na operagdo em regiGes
vulneraveis ou utilizando colaboradores com alta
vulnerabilidade social, inclusive mdo de obra

infantil ou escrava.

Riscos de

Governanga

Praticas corporativas antiéticas de gestdo, de

atuagdo no mercado ou perante a concorréncia.
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Tratamento ndo equitativo a investidores
minoritarios e desrespeito a direitos de

stakeholders.

Afetam os negdcios da
organizagdo e estdao
ligados a  fatores Riscos de Produtos
operacionais e de

marketing, afetando o

Problemas com a qualidade, preco,
posicionamento ou imagem do produto no
mercado, podendo tornar a demanda inferior ao
necessario para se atingir o ponto de equilibrio
financeiro e reduzir a participagdo de mercado da

empresa.

relacionamento com
0s clientes,
fornecedores e sua
posi¢cdao no mercado. Riscos de

Suitability

Problemas de relacionamento com os clientes
devido a venda incorreta pela falta de
informagGes sobre o produto ou sobre sua
adequacdo em relagdo as necessidades dos

clientes, gerando reclamagdes e atritos

5.2. AVALIAGAO DOS RISCOS

Objetivo: Avaliar os riscos quanto a sua probabilidade de ocorréncia e impacto nos objetivos estratégicos.

Por meio dela, é possivel saber qual a chance, a probabilidade de os riscos virem a acontecer e calcular

seus respectivos impactos nos processos da Companhia.

Procedimentos:

Determinar a probabilidade de ocorréncia;
Determinar a impacto de ocorréncia;

Classificar os riscos em niveis de criticidade;

AN NN

Utilizar a Matriz e o Mapa de Riscos.
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RESULTADO ESPERADO: Riscos priorizados conforme sua criticidade.

12 passo — Avaliar a probabilidade e o impacto

Para andlise do risco inerente e do risco residual, o nivel do risco serd calculado com base em dois

critérios: probabilidade x impacto. Para tanto, utilizaremos 2 réguas, que utilizam escalas de 1 a 5:

Probabilidade:

(7]
(=]
<
o
=
@
<
P
(@]
3
a

Descrigao

1-Improvavel

O evento poderd ocorrer de forma inesperada, havendo poucos
elementos ou informacgdes que indicam essa possibilidade. Podera

ocorrer em menos de uma vez por ano.

2-Raro

O evento poderd ocorrer de forma inesperada ou casual, pois as
circunstancias pouco indicam essa possibilidade. Podera ocorrer em

menos de uma vez por ano.

3-Possivel

De alguma forma o evento podera ocorrer, pois as circunstancias
indicam moderadamente essa possibilidade. Podera ocorrer ao menos

uma vez por semestre.

4-Provavel

De forma até esperada, o evento poderd ocorrer, pois as
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade. Podera

ocorrer ado menos uma vez por més.

5-Praticamente

Certa

Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrerd, as
circunstancias indicam claramente a possibilidade. Poderd ocorrer

uma vez por semana ou mais.
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Impacto:

IMPACTO

Descricao

1-Irrelevante

Compromete minimamente o atingimento do objetivo ou ndo altera o

alcance do objetivo/resultado.

Pode gerar pedido de informacgdes

Sem impacto na imagem

Valor envolvido abaixo de < 0,1% da Receita Liquida mensal

2-Leve

Compromete em alguma medida o alcance do objetivo,

mas n3o impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado.

Pode gerar notificacdo ao gestor ou determinagdes de correcoes;

Impacto na imagem nao extrapola o ambiente interno

Valor envolvido entre 0,1% e 0,5% da Receita Liquida mensal

3-Moderado

Compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado.

Pode gerar imposicdo de penalidades leves/medianas

Impacto na imagem se estende para as partes envolvidas

Valor envolvido entre 0,5% e 1% e da Receita Liquida mensal

4-Elevado

Compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado.

Pode gerar imposicao de penalidades relevantes;

Impacto na imagem pode chegar a midia provocando exposicdo por

um curto periodo de tempo

Valor envolvido entre 1% e 2% da Receita Liquida mensal

5-Critico

Compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do

objetivo/resultado.

Pode gerar imposicdes de processos criminais, administrativos e/ou

fiscais;
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Impacto na imagem com algum destaque na midia provocando

exposicao significativa

Valor envolvido >2% da Receita Liquida mensal

22 passo — Calculo dos niveis de criticidade

5-
Praticamente

11 - Risco Aceitavel
12 - Risco Aceitavel

Certa 13 - Risco Toleravel

14 - Risco Toleravel

15 - Risco Toleravel
21 - Risco Aceitavel

4 - Provavel
1 - Improvavel

afic e calo

O mapa de Riscos é a representacao grafica dos riscos mapeados. O nivel de criticidade dos riscos é

22 - Risco Toleravel
23 - Risco Toleravel

24 - Risco Limitrofe

25 - Risco Limitrofe

: 31 - Risco Aceitdvel
32 - Risco Tolerdvel

33 - Risco Limitrofe
34 - Risco Intoleravel

35 - Risco Intolerdvel

41 - Risco Tolerdvel

42 - Risco Tolerdvel
43 - Risco Limitrofe
44 - Risco Intolerdvel

45 - Risco Intoleravel

51 - Risco Tolerdvel

52 - Risco Limitrofe
53 - Risco Intolerdvel

54 - Risco Intoleravel
55 - Risco Intoleravel

3- Moderado |4 - Elevado 5 - Critico Nivel de risco =
Probabilidade x Impacto

graficamente representado por cores para que seja facilmente identificado no processo.
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32 passo — Nivel de criticidade dos Riscos

intolerawel

Classificacdo do Nivel de Criticidade

Risco acima do limite de tolerancia de exposicdo. E aquele cuja magnitude &
t3o elevada que ndo pode ser justificado sob nenhuma circunstancia,
independentemente dos beneficios associados & atividade ou da
probabilidade de sua ocorréncia.

Mitigar; acdes
corretivas urgentes;
controle emergencial.

Risco muito préaximeo ac limite de toler@ncia de exposic8o. E o risco que estd
na linha ténue entre o aceitédvel e o tolerdvel. Exige anélise criteriosa para

decidir se € possivel aceita-lo temporariamente ou se sera necessaria acdo
corretiva.

Mitigar;
monitoramento
rigoroso, controle
contigencial.

Toleravel

Risco com necessidade de monitoramento. Risco que ndo € desejavel, mas
pode ser temporariamente aceito desde que haja controle ativo e planoc de
reducdo continua. 56 € permitido quando ndo ha alternativa viavel imediata e
os beneficios superam os riscos de forma justificada.

Otimizar;
monitoramento e
controle preventivo.

Risco aceito. Risco considerado baixo o suficiente para ser aceito como parte

natural da atividade. N3o requer acdes adicionais de controle, além das
rotineiras.

Acompanhar,
monitorar.

A aprovacdo dos niveis de criticidade dos riscos, que definem as responsabilidades para aprovacdo e

tratamento dos riscos deve ser realizada observando as alcadas de aprovagao abaixo:
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Medidas de Gestdo

Intoleravel

Aos riscos intoleraveis as acdes deverdo ser
imediatas, sendo necessario monitora-los
continuamente para chservar se houve
mudancas pelo transcurso do tempo ou por
acoes de tratamento.

Algada de aprovacio

Conselho de Administracdo

Responsavel pelo

Monitoramento

Dono do risco

|0 risco nesta faixa esta proximo de
|ultrapassar a telerancia, sendo necessaria a
|adogdo de medidas no curto ou médio prazo.

Deve-se monitorar estes riscos com frequéncia

|regular e rotineira para verificar se ha
|mudancgas ac longo do tempo g/ou apos a
|implementacdo de acdes de tratamento.

Dano do risco

Tolerawel

Apesar de tolerdvel, o risco nesta faina
demanda atencdo, podendo ser ou ndo
necessaria a adocdo de medidas no médio ou
longo prazo.

E importante monitorar estes riscos
pericdicamente para verificar se ha mudancas
ac longo do tempo efou apas a implementacdo
de actes de tratamento (se houver).

Diretoria do Areg

Dano do risco

ot

Ao risco aceitavel, nenhuma acdo precisara ser

[tomada de imediato, podendo ou ndo haver

monitoramento periodico para verificar se ha
mudancas ao longo do tempo.

Superintendéncio da drea

Dano do risco
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42 passo: Associacao entre Apetite e Nivel de Criticidade do Risco

O Apetite a risco refere-se ao nivel e tipo de risco que a CASAL estd disposta a aceitar para alcangar seus

objetivos estratégicos e operacionais, para o acionamento da governanca de Gestdo de Riscos. Ja a

Tolerancia a Risco define os limites de variacdo aceitdvel no nivel de exposicdo antes da necessidade de

adocdo de medidas corretivas.

Nivel de Criticidade | Apetite Correspondente Acdo/Recomendacdo

Intoleravel Muito Baixo

AcOes corretivas urgentes.

Limitrofe Baixo Monitoramento rigoroso e mitigacao.
Toleravel Moderado Controles e monitoramento.
Aceitavel Alto (raro) Acompanhamento e monitoramento.
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52 passo: Tolerancia ao Risco e Escalonamento

A tolerancia ao risco é determinada pelo Nivel de Criticidade (Impacto x Probabilidade). A resposta ao risco

deve seguir o seguinte escalonamento:

Nivel de . L. ,
L Ac¢ao Necessaria Responsavel Escalonamento
Criticidade
Reporte periddico a
Aceitavel Acompanhamento rotineiro. Donos dos Riscos ||Superintendéncia, Diretoria da
Area e area de Gest3o de Riscos.
L . Reporte periddico a
; Reavaliagdo de controles. Acgdles . . L . .
Toleravel . L. Donos dos Riscos |[Superintendéncia, Diretoria da
preventivas se necessario. . i . .
Area e area de Gestdo de Riscos.
Reporte periédico e imediato a
Adogdo de planos de mitigacdo e . Superintendéncia, Diretoria da
Limitrofe tingéncia. Monit t Donos dos Riscos + A a Diretoria E ti
contingéncia. Monitoramento rea, a Diretoria Executiva, ao
. g SUDEO + CGR = .
intensificado. Comité de Auditoria e Conselho
de Administragdo.
Acao imediata. Pode incluir||Donos + SUDEO +||[Reporte imediato a Diretoria

Intoleravel

suspensdo de atividades, remediagdao
urgente ou reporte.

CGR + Diretoria
da area

Executiva, ao Comité de Auditoria
e Conselho.

5.3. AVALIAGAO DE CONTROLES

Ap0s a identificacdo do risco e a avaliacdo do nivel do risco Inerente, deve ser analisado se ha algum tipo

de controle.

Objetivo: Avaliar a efetividade dos controles existentes e identificar a necessidade de novos controles

para mitigar os riscos.
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Procedimentos:

Identificacdo dos controles internos ja implementados;
Verificar se os controles estdo reduzindo os riscos conforme esperado;

Identificar as falhas e vulnerabilidades nos controles;

DN N NN

Propor melhorias e ajustes nos controles.

Resultado esperado: Controles internos eficazes e aprimorados.

12 passo - Tipos de Controle:

ESCALA

1-Inexistente Controle ndo existe, ndo funciona ou nao foi implementado;

2-Fraco dos

Controle ndo institucionalizado, ndo estd na esfera de conhecimento pessoal

operadores do processo; em geral realizados de maneira manual;

Controle razoavelmente institucionalizado, mas

ferramentas que o suportam ndo sao adequados.

pode falhar

3-Mediano contemplar todos os aspectos relevantes do risco ou porque seu desenho ou as

CONTROLES

4-Satisfatorio passiveis de aperfeicoamento, mitigam o risco satisfatoriamente.

Controles implementados e sustentados por ferramentas adequadas e, embora

5-Forte ser considerado em um nivel de "melhor pratica"; mitiga o risco em todos os

aspectos relevantes.

Controle institucionalizado e sustentado por ferramentas adequadas, podendo
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5.4. TRATAMENTO E RESPOSTAS AOS RISCOS

Objetivo: Definir e aplicar estratégias adequadas para tratar os riscos identificados.

Resultado esperado: Plano de acdo com medidas de resposta para cada risco identificado.

12 passo - Formas de Respostas e tratamentos aos Riscos:

Dependendo do nivel de criticidade dos riscos (Aceitavel, Toleravel, Limitrofe e Intoleravel), pode-se
identificar as categorias de resposta aos riscos: evitar, compartilhar, reduzir ou aceitar, e dessa forma,

adotar medidas de tratamento e controle necessarios para cada nivel.

Evitar o risco ao decidir ndo iniciar ou continuar com a atividade que da origem ao
risco. E o caso de um risco muito acentuado e de dificil, impossivel ou

Evitar estrategicamente indesejavel mitigacdo.

E aplicivel para situacBes em que o meio de mitigacdo do risco analisado é a
transferéncia ou o compartilhamento do mesmo com terceiros. E o exemplo da
contratacdo de uma apdlice de seguros, como meio de mitigar o risco. O
Compartilhar relacionamento com o terceiro para o qual o risco foi transferido deve ser bem

gerenciado para assegurar a efetiva transferéncia do risco.

Estratégia vidvel econdmica e operacionalmente para reduzir impacto e/ou
Reduzir probabilidade como meio de mitigacdo do risco analisado. Necessita de plano de

acdo a ser elaborado pelos donos do risco e sua equipe.

Aceitar o risco sem fazer nada a respeito. A decisdo deve ser fundamentada. Esta
opgao deveria ser usada quando:

e o nivel derisco é considerado baixo;
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e acapacidade da organizac¢do para fazer alguma coisa é limitada;
Aceitar e ocusto é desproporcional ao beneficio;
e nenhuma resposta é considerada eficaz para reduzir a probabilidade ou o
impacto do risco, a um custo aceitavel, entre outros.
No caso de aceitar o risco, pode se verificar a possibilidade de retirar controles

considerados desnecessarios.
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22 passo - Priorizagdo De Riscos:

Definidas as respostas e tratamento aos riscos, deve ser realizada a priorizacao dos riscos, ou seja, entre
0s riscos mapeados, quais serdo priorizados com base em nivel de criticidade.

5.5. MONITORAMENTO E COMUNICAGAO

Objetivo: Acompanhar a evolucdo dos riscos e atualizar as estratégias conforme necessario.

Procedimentos:

v" Monitoramento continuo dos indicadores dos riscos;
v Reunides periédicas de acompanhamento com as areas responsaveis;
v" Comunicacdo transparente dos riscos as partes interessadas;

v’ Atualizacdo da Matriz de Riscos conforme mudancas no ambiente.
Resultado esperado: Relatdrios periédicos de acompanhamento dos riscos.

A area de Gestdo de Riscos é responsavel por coordenar e monitorar o processo os riscos junto aos donos
dos riscos. Ja a diretoria devera monitorar as variacdes de criticidade dos riscos priorizados e reportar
variacOes significativas ao Comité de Auditoria Estatutdrio e ao Conselho de Administracao, sempre que o

nivel de tolerancia aos riscos for atingido.

5.6. REVISAO E MELHORIA CONTINUA

Objetivo: Aprimorar constantemente o processo de gestdo de riscos.
Procedimentos:

v A revis3o da Politica de Gest3o de Riscos sera avaliada e revisada a cada dois anos ou sempre que
demandada pela area de Gestdo de Riscos, Diretoria, Comité de Auditoria ou Conselho de
Administracao;

v Aprimoramento dos controles internos;

v’ Treinamentos e capacitacdes para gestores e colaboradores;

v’ Auditorias internas para avaliar a eficicia das acdes implementadas.
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Resultado esperado: Gestdo de riscos eficiente e integrada a estratégia da CASAL.

6. MATRIZ (PLANILHA) DE RISCO

Todas as informagdes acima devem ser registradas em uma planilha/sistema de riscos, a ser revisada
anualmente ou a qualquer momento, considerando o rumo dos acontecimentos relacionados aos objetivos

estratégicos e a mudanca no agravamento do impacto ou probabilidade dos riscos.

7.REVISAO

A Metodologia serd avaliada e revisada sempre que demandada pela area de Gestao de Riscos, Diretoria,

Comité de Auditoria ou Conselho de Administragao.

As alteracoes realizadas nesta Metodologia deverao ser submetidas a analise da Diretoria Colegiada, seguida
da validacdo do Comité de Auditoria Estatutario e, posteriormente, a aprovacdo pelo Conselho de

Administragao.

8.CONTROLE DE REGISTROS

Os registros gerados pelas atividades desenvolvidas em funcdo deste procedimento sdo controlados da

seguinte forma:

. o . L
Nome do Responsdav = Permissao de Meio de - L] Tempo de Forma de
. . Ordenagdo de . . .
Registro el Acesso arquivo i Arquivo Disposicao
arquivo
. Até
Planilha de SUDEO/ Livre Eletrénico | Cronoldgica Google rc'):-i:wa Deletar
Monitoramento GEQUAI & Drive P .
atualizagdo
23
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GLOSSARIO

Gest3o de Riscos: E um processo sistematico e continuo que visa identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar
os riscos que podem afetar os objetivos de uma organizagao.

Risco: E o efeito da incerteza nos objetivos estratégicos da Companhia. O Risco podera ser positivo, negativo ou
ambos, e podera abordar, criar ou resultar em oportunidades e ameacas.

Origem do Risco: Fator interno ou externo que pode desencadear um evento de risco.

Evento de Risco: é a ocorréncia ou mudanga em um conjunto de circunstancias. Um evento pode consistir em
uma ou mais ocorréncias e pode ter varias causas e varias consequéncias. E a manifesta¢do do risco.

Partes Interessadas: Pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetada ou perceber-se afetada por uma
decisdo ou atividade.

Contexto Organizacional: Ambientes interno e externo nos quais a organizagdo opera, influenciando a
identificacdo e o gerenciamento de riscos.

Fatores de Riscos: é qualquer elemento (pessoas, processos, sistemas, estrutura organizacional, infraestrutura
fisica, tecnologia, eventos ...) que, individualmente ou de maneira combinada, contribui para a geragdo, aumento
ou modificagdo de um risco.

Risco Inerente: Risco intrinseco da atividade na Companhia; ou seja, é o risco ao qual uma organizagdo esta
exposta antes da aplicagdo de qualquer controle ou medida de mitigacdo

Risco Residual: Risco que permanece apds a implementacdo de medidas de controle e mitigacdo.

Classificagdao dos Riscos - Processo de categorizacdo dos riscos em grupos como Estratégicos, Operacionais,
Financeiros, Conformidade, ESG e de Negdcio:

Avaliacao dos Riscos: Processo de analise da criticidade dos riscos identificados, considerando impacto e
probabilidade, para estabelecer prioridades de tratamento.

Probabilidade: Chance de um evento de risco ocorrer dentro de um determinado periodo de tempo.

Impacto: Consequéncia da ocorréncia de um evento. Avaliacdo qualitativa e/ou quantitativa do efeito do risco na
Companbhia, se materializado;

Criticidade do Risco: Grau de severidade do risco, baseado na combinagdo de impacto e probabilidade.

Matriz de Riscos: E uma ferramenta que ajuda a avaliar e priorizar os riscos identificados, com base na
criticidade (impacto x probabilidade).

Mapa de Riscos: Representacdo grafica que avalia riscos com base na criticidade (impacto x probabilidade).
Indicadores de Risco (KRIs): Métricas utilizadas para monitorar e antecipar possiveis riscos, permitindo acdes

preventivas.
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Apetite ao Risco: Nivel maximo de exposi¢cdo ao risco que a organizacdo estad disposta a aceitar para alcangar
seus objetivos estratégicos.

Tolerancia ao Risco: Limite aceitdvel de variagao no nivel de exposi¢do ao risco antes de serem necessarias agoes
corretivas.

Resposta ao Risco: Definicdo do tratamento que a Companhia dara ao risco residual.

Acdo Mitigatoria: Medida adotada para reduzir a probabilidade de ocorréncia e/ou o impacto de um risco.

Plano de Gerenciamento de Riscos: Documento que define estratégias, responsaveis, cronogramas e recursos
necessarios para tratar e monitorar riscos.

Monitoramento e Controle de Riscos: Processo continuo de acompanhamento dos riscos para identificar
mudangas na criticidade e efetividade das agdes de mitigag¢ao.

Controle Interno: Procedimentos implementados para garantir conformidade com normas, minimizar riscos e
assegurar eficiéncia operacional.

Revisdo Periddica de Riscos: Atualizagdo regular do processo de gestdo de riscos para incorporar mudangas no

ambiente interno e externo da organizagdo.
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ANEXO |

I - TIPOS DE CONTROLES QUE PODEM SER IMPLEMENTADOS (ROL EXEMPLIFICATIVO):

A lista a seguir apresenta, a titulo de exemplo, uma relagdo de controles internos que podem ser utilizados no

tratamento dos riscos:

1 Aplicagao de checklists: Elaboracdo e uso de listas de verificagdo para garantir que todas as etapas do processo foram

cumpridas, com responsabilizacdo formal do executor. Exemplo: checklist para concessdo de licengas e outorgas.

2. Atribuicdo de autoridade e limites de algada: Definicao formal de quem tem autoridade para tomar decisGes, com
limites claramente estabelecidos. Exemplo: gestdao de contratos a partir de determinado valor sob responsabilidade de

Superintendentes.

3. Capacitagao e treinamento: Programas de capacitagdo técnica e comportamental, voltados para assegurar a correta

execucdo dos processos sob responsabilidade dos colaboradores.

4. Comunicacao, publicidade e transparéncia: implantacdo de diretrizes voltadas para tornar publicas as a¢es e
decisGes gerenciais, de modo a assegurar a transparéncia dos atos e contribuir para o controle dos processos (p.ex.:

parcerias celebradas; relagdo de processos administrativos disciplinares abertos e situagdo).

5. Estruturagao adequada: Garantia de que a estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal seja compativel com a

complexidade e o volume das atividades desenvolvidas.

6. Formalizagdo de manuais e procedimentos: Documentac¢do clara de processos, com regras definidas sobre como
realizar as atividades, garantindo padronizagdo e mitigacdo de erros operacionais.

Exemplo: Procedimentos Operacionais Padrdes (POPs) e fluxogramas.

7. Planos ou Programas de contingéncia: planejamento de a¢des a serem implementadas em caso de eventos que
comprometam os objetivos estratégicos da organizacdo, podendo a chegar a paralisacdo total ou parcial das atividades

(p.ex.: apag0es; bug de sistemas; pandemias; greves prolongadas etc.).
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8. Relatérios de acompanhamento: Emissdo periddica de relatérios que avaliem a conformidade dos processos,

especialmente aqueles criticos para o alcance dos objetivos estratégicos.

9. Segregacao de fungdes: Divisdo clara de responsabilidades e etapas dos processos entre diferentes pessoas ou
setores, evitando conflitos de interesse ou fraudes.

10. Sistemas informatizados: implantacdo de controles informatizados e, se for o caso, com mecanismos automaticos
capazes de sinalizarem e até impedirem realizacdo de operagGes atipicas, ndo conformes ou ilegais, de acordo com

parametros previamente definidos.

11. Testes de conformidade: Execucdo de testes (por amostragem ou totalidade) em pontos criticos dos processos para

validar a aderéncia a normas internas e externas.

12. Utilizagao de senhas individuais: atribui¢do de senhas individuais de acesso a sistemas e bancos de dados, de modo
a evitar utilizacdo por pessoas ndo autorizadas a manipular dados e informagdes dos processos; registrar trilha de

acessos e identificar os responsaveis por alteragées e atualizagGes.

13. Visitas e controle in loco: Realizagdo de visitas periddicas aos locais de execu¢do das atividades para verificar
conformidade com normas contratuais e legais (p.ex.: visitar local da execuc¢do da prestacdo do servico para atestar

cumprimento de obriga¢des conforme contrato).

14. Reunides periddicas: Encontros regulares com as areas envolvidas para analise dos riscos, acompanhamento de

planos de acgdo e reavaliagdo dos controles implementados.

15. Indicadores de Desempenho e Risco (KPIs e KRIs): Estabelecimento de métricas especificas para monitorar o

desempenho de processos e antecipar riscos.

16. Auditorias Internas Regulares: Execugao de auditorias sistematicas para avaliar a efetividade dos controles internos

e recomendar ajustes.

17. Simulagées e Testes de Estresse: Realizagdo de simulagdes de cendrios de risco extremo para avaliar a capacidade

de resposta da organizagao e a eficdcia dos planos de contingéncia.

18. Painéis de Controle e Dashboards Gerenciais: Ferramentas visuais que consolidam informacgdes criticas sobre os

riscos, controles e agdes mitigadoras, facilitando a tomada de decisao.
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19. Registro e Analise de Incidentes
Implantagdo de mecanismos para registrar eventos de risco materializados, investigar causas, corrigir falhas e evitar

recorréncia.

20. Controles Comportamentais e Culturais: Ado¢do de medidas que reforcem a ética, a integridade e a cultura de

conformidade, como canais de denuncia, campanhas de comunicagdo e programas de integridade.

21. Controle de Acesso Fisico: Restricdo e monitoramento do acesso a areas sensiveis (ex. empregados, arquivos,

almoxarifado, laboratérios, etc.) por meio de crachds, biometria ou registro manual.

22. Validagdo Independente: Revisdo de documentos, calculos ou decisGes por uma pessoa ou area distinta daquela
que os elaborou, antes da sua validagao final. Exemplo: conferéncia independente de editais, planilhas orgamentarias

ou analises técnicas.

23. Rastreabilidade de Processos: Criacdo de mecanismos para garantir que todas as etapas de um processo possam
ser auditadas posteriormente. Exemplo: registros de protocolos, logs de sistema, registro de movimentagdo de

documentos fisicos.

24. Controle de Versoes de Documentos: Gestdo formal das versdes de documentos normativos e técnicos para evitar

uso de versdes obsoletas e assegurar a rastreabilidade de alteragses.

25. Gestao de Contrapartes e Fornecedores: Implantacdo de critérios e mecanismos de avaliagdo continua de

fornecedores, conveniados ou prestadores de servico, incluindo analise de risco contratual.
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