
Regularizar outorgas e
licenças ambientais

Reestruturar e
padronizar os

processos de trabalho 
Fortalecer a imagem

institucional da Casal

Assegurar a
transparência nas

ações da Casal

Atuar no interesse coletivo para produzir água e prover soluções
integradas de saneamento, com excelência e sustentabilidade.Missão

Visão 2026 Ser instrumento efetivo de universalização do acesso à água e ao
esgotamento sanitário.

Definição do Mapa Estratégico

Planejamento Estratégico 

Clientes/
Sociedade

Assegurar a qualidade
da água fornecida

Processos
Assegurar a exatidão
dos dados do SINISA

Articular a revisão
dos contratos de PPPs

e locação de ativos
visando a sua

sustentabilidade
financeira

Implementar
metodologia

estruturada de
Governança
Corporativa

Pessoas

Implementar Política
de Valorização de

Pessoas

Infraestrutura

Adequação física do
sistema de monitoramento

e faturamento de energia
Migrar contas para o

ACL 

Disciplinar o uso e a
gestão dos recursos

Aumentar a receita
de Casal

Finanças

Implementar a
Gestão de Riscos 




