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LICITACAO ELETRONICA N2 05/2026 - LRE - CASAL
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 01

Resposta ao pedido de esclarecimento feito por licitante interessado em participar da LICITACAO
ELETRONICA N2 05/2026 - LRE - CASAL, que tem como objeto a Contratacio de empresa especializada
para fornecimento de uma solu¢do integrada de software de gestdo comercial, técnica, operacional e
gerencial no setor de saneamento para a Companhia de Saneamento de Alagoas, conforme condigdes e
especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS:

1. Considerando que o modelo contratado é SaaS, em que o banco de dados compde a arquitetura interna da
solucdo e nao é acessado ou administrado pela CASAL, pergunta-se: “Sera aceita solu¢cdo SaaS que utilize
outro SGBD internamente, desde que assegure a CASAL total propriedade dos dados, acesso, extracdo em
formato aberto, auditoria, integridade, desempenho, disponibilidade e reversibilidade, atendendo
plenamente as exigéncias funcionais do edital?”

Resposta: Apos consulta ao corpo técnico, informamos que consta expressamente no edital, em seu Anexo I
- Termo de Referéncia, no Anexo C do presente instrumento, em seu item 1, subitem 1.7, o suporte obrigatério
ao PostgreSQL com integridade, desempenho e disponibilidade garantidas. J4 no item 6, subitem 6.6 do
Termo de Referéncia - Anexo I do edital, consta expressamente a determinacido que a Contratada deve
disponibilizar usuario com perfil de leitura (read-only) para consulta direta ao banco de dados, permitindo a
extracdo de informagdes e auditorias. Sem custos para adicionais para CASAL.

2. O Termo de Referéncia estabelece a obrigatoriedade de operagdo continua da solug¢do, bem como a
disponibilizacdo de Service Desk em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana. Considerando que a
contratacdo refere-se a uma solugio Software as a Service (Saa$S), questiona-se: E correto o entendimento de
que o regime 24x7 aplica-se primordialmente a disponibilidade da infraestrutura tecnolégica e aos servicos
de sustentacdo necessarios para garantir a continuidade operacional do sistema (ambiente, banco de dados,
conectividade e seguranga), bem como ao atendimento de incidentes criticos de indisponibilidade? Ou o
regime 24x7 deve ser interpretado como aplicivel também ao suporte funcional e corretivo da aplicacgdo,
incluindo andlise de regras de negdcio, ajustes funcionais e atendimento a usuarios finais fora do horario
comercial? (sic)

Resposta: Apos consulta ao corpo técnico, informamos que o regime 24x7 aplica-se a disponibilidade do
Service Desk e registro de incidentes. Contudo, o suporte corretivo e a resolucdo possuem SLAs que variam
de acordo com a gravidade do incidente, sendo que incidentes criticos exigem solu¢do em até 01 hora,
enquanto incidentes de baixo impacto ou duvidas operacionais tém prazo de 24 horas a 120 horas para
atendimento e solucdo. Sugerimos leitura atenta do Termo de Referéncia — Anexo I (item 7, subitens 7.4.1 -
Service Desk e 7.1 - Métricas de Atendimento de Incidentes).

3. O edital admite a classificacdo de incidentes por criticidade, com regimes de atendimento distintos
conforme impacto operacional?

Resposta: Apds consulta ao corpo técnico, informamos que a informacgao solicitada consta expressamente
no edital, em seu Termo de Referéncia - Anexo I, item 7, subitem 7.1 - Métricas de Atendimento de Incidentes.

4. O Termo de Referéncia estabelece que a Contratada sera responsavel pela migracdo dos dados do sistema
atualmente em uso pela CASAL. Considerando que: i) o sistema atual (GSAN) encontra-se sob gestdo e
infraestrutura da CASAL; ii) os dados sdo de propriedade exclusiva da CASAL; iii) a atividade de migracao
pressupde a prévia extracdo e disponibilizacdo dos dados em formato estruturado, acompanhada de
dicionario de dados e validagdo técnica. Questiona-se: E correto o entendimento de que cabera a CASAL ou
ao fornecedor atual a responsabilidade pela extracdo e disponibilizacdo dos dados do sistema atual, ou pelo
menos pelo suporte técnico necessario a sua extra¢ao (incluindo acesso controlado, dumps, views, layouts e
dicionario de dados), ficando a Contratada responsavel pelas etapas de conversdo, carga, validacdo e
homologac¢do dos dados na nova solugdo?

Resposta: Apds consulta ao corpo técnico, informamos que a informagio solicitada consta expressamente
no edital, em seu Termo de Referéncia - Anexo I, item 6, subitem 6.1, bem como no item 4, subitem 4.1, alinea
“d”, onde consta que a Contratada sera responsavel para migrar os dados do sistema comercial atualmente
em uso na Companhia. No escopo dos servicos de implantacdo (item 4, subitem 4.1, alinea “d”) consta o
detalhamento dos servigos de implantacdo a serem executados pela Contratada, onde estdo inclusos:
Levantamento, mapeamento e adequacgdo dos processos, migracdo e conversdo de dados.
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5. As ligacdes e economias apresentadas nesse edital referem-se as ligagcdes consideradas no "Bloco D" da
privatizacdo? Qual a previsdo para a privatiza¢do do Bloco D?

Resposta: Apos consulta ao corpo técnico, informamos que o edital ndo estipula uma data exata para a
privatizacdo do Bloco D, mas a Matriz de Riscos prevé que podera haver uma "reducio do contrato em virtude do
Leildo do Bloco D", com a redu¢do sendo proporcional a drea afetada em 50%.

6. No edital, citam que a implantacdo e Operacgio assistida sera realizada no modelo presencial. Com o intuito
de reduzir os custos de implantagao da solugao, é possivel considerar a Operagdo Assistida como presencial
e as demais etapas do projeto no modelo remoto?

Resposta: Apés consulta ao corpo técnico, informamos que consta expressamente no edital, em seus anexos,
Termo de Referéncia - Anexo I (item 6, subitem 6.2) e na Minuta contratual - Anexo V (Clausula Décima
Segunda; 12.2) a determinacdo que a implantagdo, customizacgéo, instalagio e treinamento do sistema deve
ser realizado nas dependéncias da CASAL, Rua Barao de Atalaia, 200, Bairro Centro, Macei6é - Alagoas, ou
em qualquer prédio da Companhia na cidade de Macei6.

7. E esperado a disponibilizacio de um App ao cliente final da CASAL?
Resposta: Apds consulta ao corpo técnico, informamos que a informacgio solicitada consta expressamente

“«_n

no edital, em seu Termo de Referéncia — Anexo I, item 4, subitem 4.1, alinea “a”.

8. Para o sistema de login dos usuarios da aplicagdo (excluindo clientes finais), é esperado o login utilizando
o Entra ID (ou similar da Microsoft como AD)? Ou espera-se o login via usuario e senha préprio da aplicacdo?
Resposta: Apds consulta ao corpo técnico, informamos que consta no edital, em seu Anexo I - Termo de
Referéncia, no Anexo C do presente instrumento, em seu item 1, subitem 1.10, que sera exigido autenticagdo
segura e integracdo com OAUTH2.0/LDAP.

9. Para a execugdo do projeto de implementagdo, a CASAL disponibilizard time com conhecimento das regras
de neg6cio do atual sistema (GSAN) para apoio na migracao dos dados?

Resposta: Apds consulta ao corpo técnico, informamos que a CASAL disponibilizara as suas equipes de
negocios para a participacdo nos levantamentos de requisitos. No entanto, a Contratada sera a responsavel
pela migracao, conforme respondido no item 4 do presente pedido de esclarecimento.

10. Ha uma lista das funcionalidades existentes no sistema atual (GSAN) para compatibilizar com o que é
esperado no item 4.1.f do edital (Customizacio de c6digo eventual)?

Resposta: Apds consulta ao corpo técnico, informamos que embora ndo haja uma lista detalhada listando as
funcionalidades do sistema atual (GSAN), é definido no Termo de Referéncia - Anexo I do edital no item 4,
subitem 4.1, alinea “d”, que os servigos de implantacdo englobam o Levantamento, mapeamento e adequagao
dos processos, assim como a migra¢ao e conversao dos dados.

11. A respeito da gestdo do ciclo de vida do hidrometro (Anexo C - 2.11), espera-se a integragdo com um
sistema ja existente na CASAL pra gestdo de hidrometros, ou que sejam funcionalidades da ferramenta a ser
implementada? (sic)

Resposta: Apds consulta ao corpo técnico, informamos que se espera que sejam funcionalidades da
ferramenta a ser implementada, por exemplo: cadastro, estoque, histérico por ligagio, status e manutencaio,
dentre outras funcionalidades referentes a hidrémetros, inclusive existentes no GSAN.

12. A respeito da gestdo da qualidade da agua (Anexo C - 2.15.9), espera-se a integracdo com um sistema ja
existente na CASAL pra gestdo de qualidade da agua, ou que sejam funcionalidades da ferramenta a ser
implementada? (sic)

Resposta: Apos consulta ao corpo técnico, informamos que de forma semelhante aos hidrometros, exige-se
que a solugdo contratada garanta o controle de qualidade e forneca todos os recursos necessarios: cadastros,
rotas de coleta, calculo automatico, integracao de resultados, publicacdo. Indicando que serd um médulo
gerenciado dentro do proéprio sistema implementado pela Contratada.

Assim sendo, ficam mantidos o dia, o local e horario da licitacao.
Maceid, 16 de Abril de 2026.

Atenciosamente,
Documento assinado digitalmente
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