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LICITAGAO ELETRONICA N2 08/2026 — LRE - CASAL
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 02

Resposta ao pedido de esclarecimento feito por licitante interessado em participar da LICITAGAO ELETRONICA
N2 08/2026 — LRE - CASAL, que tem como objeto a Contratacdo de solugdo de conectividade a Internet,
contemplando 30 (trinta) conexdes, providas por empresa especializada no fornecimento de Link Dedicado, com
disponibilidade integral da banda em modo full duplex, distribuidas em diversas localidades da CASAL no Estado
de Alagoas, em lote Unico, conforme condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS:

1. Cabeamento estruturado.

O item 9.2 do Termo de Referéncia e o item 9.1 da Clausula Nona do Contrato preveem o seguinte;

“9.2. A Contratada é integralmente responsavel pelo fornecimento, instalacdo e manutengdo de todos os
equipamentos necessdrios (roteadores, antenas, conversores, torres e cabeamento estruturado), sem 6énus
adicionais para a CASAL, garantindo pleno funcionamento nos locais indicados.

9.1. A CONTRATADA é integralmente responsdvel pelo fornecimento, instalacdo e manuten¢do de todos os
equipamentos necessdrios (roteadores, antenas, conversores, torres e cabeamento estruturado), sem 6nus
adicionais para a CASAL, garantindo pleno funcionamento nos locais indicados.”

Diante disso, questiona-se:

e Entendemos que a Operadora CONTRATADA é responsavel pelo acesso do link até o roteador, mas o
cabeamento estruturado ndo faz parte do objeto contratual e sera prestado pela CONTRATANTE. Nosso
entendimento estd correto?

Resposta: Em consulta a equipe técnica, informamos que conforme definido de forma clara no item 9.2
do Termo de Referéncia, a Contratada é integralmente responsdvel pelo fornecimento, instalagcao e
manutencao de todos os equipamentos necessarios, incluindo o cabeamento estruturado até o roteador.
Para fins de delimitagdo de escopo, esclarecemos que esta obrigacao compreende todo o cabeamento e
infraestrutura fisica necessarios desde o ponto de origem da operadora até a entrega e perfeito
funcionamento do servico no ponto de demarcagao (roteador) definido dentro das dependéncias da
CASAL. A rede légica interna da Companhia (apds o roteador) serd gerida pela CASAL, mas o trajeto até a
entrega do link operante é de total responsabilidade e 6nus da contratada.

2. Prazo de restabelecimento (MTTR).

O item 10.4 do Termo de Referéncia e o item 10.3 do Contrato estabelecem o seguinte:

“10.4. Prazos de Restabelecimento (MTTR):

a) Diagndstico inicial: Até 1 hora apds a abertura do chamado.

b) Reparo (Area Urbana):

Entre 4 a 6 horas para problemas criticos e 2 horas para demais problemas.

c) Reparo (Area Rural/Remota): Entre 6 a 12 horas para problemas criticos e 2 horas para demais
problemas.

10.3. Prazos de Restabelecimento (MTTR):

a) Diagndstico inicial: Até 1 hora apds a abertura do chamado.

b) Reparo (Area Urbana): Entre 4 a 6 horas para problemas criticos e 2 horas para demais problemas.

c) Reparo (Area Rural/Remota): Entre 6 a 12 horas para problemas criticos e 2 horas para demais
problemas.”

Em face disso, questionamos:

¢ Entendemos que o servico devera ser restabelecido em até 4 horas, independentemente do tipo de
problema. O nosso entendimento estd correto?

Resposta: Em consulta a equipe técnica, informamos que o entendimento da licitante estd INCORRETO.
Os prazos de restabelecimento (MTTR) nao sdo fixados de forma genérica em 4 horas para qualquer
situagao.

A futura contratada devera obedecer a matriz de prazos escalonados prevista no item 10.4 e no Anexo lll
do Termo de Referéncia, que foram definidos considerando a criticidade do incidente e a logistica
geografica:

a) Diagndstico inicial: Até 1 hora apods a abertura do chamado.

b) Reparo em Area Urbana: Entre 4 a 6 horas para incidentes criticos.
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c) Reparo em Area Rural/Remota: Prazos especificos (entre 6 a 12 horas para problemas criticos e 2 horas
para demais problemas nao criticos, a depender da criticidade e do estabelecido no Anexo Il - Planilha
de SLA). Para entendimento no interior, considerar area urbana.

3. Dez links de reserva.

O item 9.4 do Termo de Referéncia e a Clausula 9.3 do Contrato preveem o seguinte:

“9.4. A contratagéio abrange velocidades de 100 Mbps, 500 Mbps e 1 Gbps para atender 30 links no total,
sendo 20 pontos atualmente ativos (em uso) e 10 (dez) pontos de reserva para instalag¢des futuras.

9.3. A contratag¢do abrange velocidades de 100 Mbps, 500 Mbps e 1 Gbps para atender 30 links no total,
sendo 20 pontos atualmente ativos (em uso) e 10 (dez) pontos de reserva para instala¢ées futuras.”

Sobre o assunto, ha 10 links em relacdo aos quais ndo foram fornecidos enderegos e velocidades.
Entendemos que estes 10 links ndo serdo demandados em zona rural ou remota.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Em consulta a equipe técnica, informamos que o entendimento da licitante esta CORRETO.

Os 10 (dez) pontos de reserva previstos no escopo da contratacgio (item 9.4 do TR) destinam-se a futuras
instalagGes ou expansoes operacionais da CASAL. Para fins de viabilidade técnica, as licitantes devem
considerar as dreas urbanas dos municipios localizados no Estado de Alagoas que compdem a area de
atuacao da CASAL (item 1.1 do TR ...distribuidas em diversas localidades da CASAL no Estado de Alagoas),
ndo sendo demandada a instalacao destes circuitos adicionais em areas rurais ou de dificil acesso.

4. Sobre a vigéncia:
O prazo de vigéncia da contratagdo, previsto na Cldusula Terceira do Contrato, dos itens 7.1 e 22.1 do Termo de
Referéncia, é de 05 (cinco) anos. Exemplificativamente:

“3, CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA E DA PRORROGACAO: O prazo de vigéncia do presente
contrato serd de 05 (cinco) anos, a contar da data da assinatura do presente instrumento contratual, sem
possibilidade de prorrogacéo, na forma do artigo 71 da Lei 13.303/2016 e na forma do Artigo 165 do
RILC/CASAL.”

Por outro lado, o item 8.7 do Edital informa o cadastro do lote para o periodo de 12 (doze) meses:

“8.7. Os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descri¢cdo do objeto ofertados e o prego total do lote,
para 12 (doze) meses, e, se for o caso, o respectivo anexo, até a data e hora marcadas para o limite de
acolhimento das propostas, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, quando entdo, encerrar se-d,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.”

Por esta razdo, solicita-se, por gentileza, que seja informado o seguinte:

a) Qual o prazo correto a ser considerado para cadastro e composicdo da proposta comercial: 12 ou 60 meses?
Resposta: Percebe-se que o pretenso licitante esta distorcendo os conceitos. Esclarecemos que prazo de
vigéncia contratual ndo se confunde com proposta comercial. Salientamos que a CASAL trabalha com
orcamentos anuais, de forma que a proposta comercial deve ser cadastrada na forma expressa no item 8,
subitem 8.7 do edital, ou seja, prego total do lote para 12 (doze) meses.

b) Qual documento deve prevalecer para fins de elaboragdo da proposta?
Resposta: Respondido no item anterior.

5. Cronograma fisico-financeiro

O Edital traz um formulério vazio intitulado "ANEXO Il - CRONOGRAMA FiSICO- FINANCEIRO", que contém
apenas uma lista sequencial de "1o més" até "120 més". De forma adicional, menciona que o valor da fatura
mensal a ser paga corresponderd aos servicos executados durante o més, "conforme o quantitativo apurado
pelo Gestor do Contrato e Cronograma Fisico-Financeiro" (item 16.1 do Termo de Referéncia).

Por outro lado, ndo ha explicagcdes adicionais sobre quais informacdes especificas a CASAL espera que sejam
detalhadas més a més nesse documento. Em razao disso, questiona-se:

¢ No que consiste esse documento e quais informagdes devem constar do Anexo 1lI? O cronograma deve
abranger 12 ou 60 meses?

Solicita-se orientacdo objetiva e, se possivel, modelo preenchido, dado que se trata de documentagdo inerente a
fase interna do planejamento da contratagao.
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Resposta: O Cronograma Fisico-Financeiro é a previsdo de pagamento mensal, sendo o valor globlal
anual dividido por 12 meses.

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
1° MES RS
2° MES RS
3° MEs RS
4° MEs RS
5° MES RS
6° MES RS
7° MES RS
8° MEs RS
9° MES RS
10° MES RS
11° MES RS
12° MES RS

6. Sobre a Planilha de custos.

A Carta Proposta de Precos (Modelo A) determina que o licitante deve entregar a "Planilha de Custos, conforme
modelo contido no Edital" anexa a proposta. O documento possui uma pagina intitulada "ANEXO Il - PLANILHA
DE CUSTOS" referente a Minuta do Contrato, mas ela estd totalmente em branco e sem qualquer modelo a ser
seguido. O edital apresenta apenas uma "Planilha Orgamentaria" (Anexo 1) e um "Modelo de Proposta de
Precos" (Anexo Il), que solicitam apenas a quantidade, o valor unitério, o valor mensal e o valor total para cada
tipo de link de internet (100 Mbps, 500 Mbps e 1 Gbps), mas ndo abrem a composi¢do analitica de custos.

Em face dessa situa¢do, questiona-se:

¢ Qual detalhamento é exigido no Anexo Ill da minuta contratual e em qual momento devera ser apresentado?
De forma adicional, respeitosamente, solicita-se modelo padronizado, de modo a assegurar o julgamento
isondmico das propostas.

Resposta: A Planilha de Custos é parte do futuro contrato, somente sera apresentada ao final de todas as
fases da licitagao, no momento da confecgao da minuta contratual, ndo devendo, portanto, ser apresentada
agora. Ja a Planilha de Custos que deve ser apresentada anexa ao Modelo — Carta Proposta de Pregos é a que
segue abaixo, conforme modelo disponibilizado no Anexo Il do edital:

Item B L atd L.l\r:.it. V. Mensal V. total
1 Link dedicado de acesso & internet 100 Mbps 23 - -
2 Link dedicado de acesso a internet 500 Mbps 5 - -
3 Link dedicado de acesso a internet 1 Gbps 2 - -
Valores mensais| 30

Valor global Anual -

Assim sendo, ficam mantidos o dia, o local e horario da licitagao.
Maceid, 31 de julho de 2026.
Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
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Kyvia Virginia Bahamondes Murta Dayselanea Correia de Oliveira Silva
Pregoeira/ASLIC/CASAL Assessora da ASLIC/CASAL
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