
 

 

 

05_RESP_QUEST_LIC_ELET_11_2026 

LICITAÇÃO ELETRÔNICA Nº 11/2026 – LRE/CASAL 
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 05 

 
Resposta ao pedido de esclarecimento feito por licitante interessado em participar da LICITAÇÃO ELETRÔNICA Nº 
11/2026 – LRE/CASAL, que tem como objeto Contratação de empresa especializada para o fornecimento de 
Licenciamento de Software como serviço (SAAS) da plataforma Google Workspace (e-mail corporativo, colaboração e 
produtividade), incluindo serviços de migração de dados e capacitação, e no provimento de recursos de computação 
em nuvem pública na plataforma Google Cloud Platform (GCP) sob demanda, em 02 (dois) lotes, para atender as 
necessidades tecnológicas, administrativas e de infraestrutura de sistemas corporativos da CASAL/AL, conforme 
condições estabelecidas no Termo de Referência. 
 
PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS: 
 
QUESTIONAMENTO 1 
UTILIZAÇÃO DO ECOSSISTEMA, APLICAÇÕES E RELATÓRIOS DE USO  
O Termo de Referência informa que a arquitetura de produtividade e dados da CASAL já se encontra integrada e 
operando no ambiente Google, englobando e-mail, colaboração e hospedagem de sistemas corporativos como o GSAN, 
além do uso de recursos como Cloud SQL, AlloyDB e Vertex AI no GCP. Para fins de dimensionamento adequado dos 
serviços, solicitamos confirmar se a CASAL dispõe de mapeamento atualizado de quais aplicativos/ferramentas do 
ecossistema Google Workspace e GCP são efetivamente utilizados no dia a dia da Companhia, bem como se possuem 
relatórios de adoção/uso ativo das ferramentas (ex.: relatórios do Admin Console / Usage Reports). 
Resposta: 
As especificações e quantitativos necessários para a elaboração das propostas comerciais estão devidamente 
consolidados e definidos no item 3.1 do Termo de Referência (564 licenças no Lote 1 e 650.000 USNs / 144 HH no Lote 
2). As atividades complementares de validação e mapeamento de permissões de acesso (IAM) ocorrerão durante o 
período preparatório de Onboarding sem custos para CASAL.  
 
QUESTIONAMENTO 2 
HISTÓRICO DE QUANTITATIVOS E EVOLUÇÃO DO LICENCIAMENTO  
O item 2.2 do Termo de Referência destaca a proximidade do encerramento dos contratos vigentes (Contrato nº 
102/2021 para Workspace e Contrato nº 20/2022 para GCP), estipulando para este novo certame a contratação de 564 
licenças (430 Frontline Starter, 130 Enterprise Starter e 4 Enterprise Standard). Visando a análise do perfil de consumo, 
solicitamos informar o histórico da quantidade de licenças contratadas e efetivamente ativadas pela CASAL no decorrer 
da execução dos contratos anteriores (notadamente do Contrato nº 102/2021), detalhando a evolução volumétrica e 
as tipologias/SKUs de licenças utilizadas ao longo do tempo.  
Resposta:  
O quantitativo estabelecido para este novo certame, totalizando 564 licenças (430 Frontline Starter, 130 Enterprise 
Starter e 4 Enterprise Standard), reflete o mapeamento atualizado da demanda operacional e da estrutura de 
colaboradores da CASAL. 
Conforme o item 3.2 do TR, o licenciamento anual será faturado de forma parcelada em 04 (quatro) parcelas mensais, 
iguais e sucessivas a cada anuidade, referentes à totalidade dessa quantidade de 564 licenças efetivadas na janela de 
Onboarding, sucedendo o Contrato nº 102/2021. 
 
Assim sendo, ficam mantidos dia, horário e plataforma para a referida licitação. 
 
Maceió, 08 de outubro de 2026. 
 
 
Atenciosamente,  
 
 
 
 
 

Suely da Costa Barbosa Pedrosa 
       Pregoeira – ASLIC/CASAL 

Dayselanea Correia de Oliveira Silva 
  Assessora de Licitações – ASLIC/CASAL 

 


