COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

Senhor Licitante,

Solicito a V.S2. preencher o protocolo de entrega de edital abaixo, remetendo-o a
CPL/CASAL, por meio do e-mail cpl@casal.al.gov.br.

A n3o remessa de recibo exime a CPL/CASAL da comunicacdo de eventuais retificacbes
ocorridas no instrumento convocatério, bem como, de quaisquer informacgdes adicionais.

O edital sera publicado no Diario Oficial do Estado de Alagoas, no site da CASAL
www.casal.al.gov.br,onde o licitante interessado faz um cadastro e através de senha individual acessa

o Edital, estando disponivel apenas para consulta na sala da Comissdao Permanente de Licitacbes —
CPL/CASAL, situada a Rua Bardo de Atalaia, 200, Centro, Maceié/AL, no hordrio das 08:00 as 11:00
horas e das 14:00 as 17:00 horas, onde os licitantes poderao colher informacdes sobre o certame.

Pedidos de esclarecimentos e outras informagcdes podem ser solicitados através do e-
mail cpl@casal.al.gov.br

Maceid, 16 de junho de 2016.

ADELY ROBERTA MEIRELES DE OLIVEIRA
CPL/CASAL


mailto:cpl@casal.al.gov.br
http://www.casal.al.gov.br/
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CONCORRENCIA TECNICA E PREGO N2 01/2016— CASAL — 12/09/2016 — 09:00h (Horario local)

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUCAO DE SERVICOS DE COBRANCA
ADMINISTRATIVA DE DEBITOS DE CONTAS AGUA E ESGOTO PENDENTES DE PAGAMENTO DE
CLIENTES DOS IMOVEIS LOCALIZADOS EM TODAS AS AREAS DE CONCESSAO DA CASAL, NO ESTADO

DE ALAGOAS.
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Recebemos cdpia do instrumento convocatdrio acima identificado.

Maceid / AL ............. Lo [N de 2016.

Assinatura
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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

CONCORRENCIA TECNICA E PRECO 01/2016 — CASAL

A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS — CASAL, Sociedade de Economia Mista Estadual,
vinculada a Secretaria de Estado de Infraestrutura, sediada a Rua Bardao de Atalaia, n? 200, Centro,
Maceid/AL, CEP: 57.020-510, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 12.294.708/0001-81, através da CPL/CASAL,
instituida pela Resolugdo de Diretoria n.2 12/2016, publicada no Diario Oficial do Estado de Alagoas,
edicdo no dia 06 de maio de 2016, torna publico para conhecimento dos interessados, que de acordo
com o Processo Administrativo n° 16058/2014 Cl 064/2014, na forma da legislacdo pertinente a
licitacdes e contratos administrativos, fara realizar no dia 12/09/2016, as 09:00 horas (horario local), no
Auditério da Unidade de Negécio do Benedito Bentes, situado a Rua Vereador José Raimundo dos
Santos, s/n, Benedito Bentes, Macei6/AL, CEP: 57.084-440, telefone: (82) 3315-6315, licitacdo na
modalidade CONCORRENCIA TECNICA E PRECO N° 01/2016-CASAL, do tipo técnica e prego,
objetivando a contratagdo de empresa para objeto descrito abaixo.

1.0 DO OBJETO:
1.1 Constitui o objeto desta Concorréncia Técnica e Preco a contratacdo de empresa especializada
para execucdo de servicos de cobranca administrativa de débitos de contas agua e esgoto pendentes de
pagamento de clientes dos imdveis localizados em todas as areas de concessdo da CASAL, no Estado de
Alagoas, mediante condi¢des contidas no Projeto Basico, anexo |, neste edital e na Lei n? 8.666/93 e
suas alteracdes e Lei Complementar n2 123/06 e suas alteragdes.
1.2. O valor dos servicos estd estimado mensalmente em RS 219.996,02(duzentos e dezenove mil,

novecentos e noventa e seis reais e dois centavos), e anualmente um montante de RS 2.639.952,30(dois
milhdes, seiscentos e trinta e nove mil, novecentos e cinquenta e dois reais e trinta centavos), em
decorréncia da disponibilizacdo de créditos a receber, (ver Item 11.2 deste Termo de Referéncia), e do
percentual médio de éxito a ser alcancado pela CONTRATADA, quando das a¢Ges realizadas através da
cobranga administrativa de clientes inadimplentes ha mais de 90(noventa) dias.

2.0 DOS RECURSOS FINANCEIROS:
2.1 - As despesas decorrentes deste Convite terdo a seguinte classificacdo:

- Unidade Orcamentaria............. 11.402 —-GEROC.
- Grupo de Despesa: ................ 300.000 — SERVICOS DE TERCEIROS.
- Rubrica: oo 307.320 —SERVICOS DE COBRANGAS DE CONTAS.

3.0 DOS ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL
3.1 - S3o partes integrantes deste Edital:
ANEXO | - PROJETO BASICO;
ANEXOIlI- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;
ANEXO III-MODELO DE DECLARAGOES DE HABILITACAO;
ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO ME OU EPP;
MODELO V- MINUTA DE CONTRATO.

4.0 DA PARTICIPAGAO
4.1. Poder3o participar desta CONCORRENCIA TECNICA E PRECO pessoas juridicas no ramo de atividade
econdémica pertinente ao objeto deste edital, bem como, possuir os requisitos minimos de qualificacdo
exigidos no tdpico da habilitacdo.
4.2. Nao poderao participar as empresas ou instituicdes das quais participem, dirigentes ou servidores
das entidades promotoras desta licitacdo, relacionadas no preambulo.
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4.3. Nao poderdo participar as empresas ou instituicdes que se encontrem sob faléncia, concordata ou
recuperacao judicial, concurso de credores, dissolugdo, liquidagdo ou ainda, que tenham sido declaradas
inidoneas ou estejam punidas com suspensdo do direito de licitar com a administracdo publica.
4.4. N3o poderdo participar as empresas, inclusive suas filiais, que fagam parte de um mesmo grupo
econbmico ou financeiro, e/ou empresas que tenham diretores, acionistas com mais de 5% de
participacdo, ou representantes legais comuns e as que dependam econ6mica ou financeiramente de
outra empresa ou a subsidiem.
4.5. Nao poderao participar desta licitacdo empresas que estejam inadimplentes com a fazenda publica
federal, estadual e municipal da sua sede e/ou filiais.
4.6. Nao serdo admitidas nesta licitacdo empresas que operem sob regime de consdrcio, nem a
subcontratacdo total ou parcial do fornecimento objeto desta Concorréncia.

5.0 DO CREDENCIAMENTO
5.1. Cada licitante podera, nos atos do presente certame ter um Unico representante legal devidamente
credenciado, mediante apresentacdo de um dos seguintes instrumentos, sempre acompanhados pela
cOpia do documento de identidade:
5.1.1. Procuracgdo lavrada por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, indicando a
outorga de poderes na forma exigida, onde constem os poderes do outorgante, acompanhada do
contrato social, ou estatuto, ou ato constitutivo, ou registro comercial. Sugestdo de modelo a seguir:

CREDENCIAMENTO
Através da presente, credenciamos o(a) Sr.(a) ............ , portador(a) da Cédula de
Identidade n9. ............. e CPF sob n2 ... , a participar da licitacdo na

modalidade Concorréncia Técnica e Precos n2. 01/2016 - CASAL da Companhia de
Saneamento de Alagoas - CASAL, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL,

outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa .................. , bem
como formular propostas e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.
Local e data

Diretor ou Representante Legal

5.1.2. Documento idéneo que comprove a sua condi¢do de sdcio, gerente ou administrador da licitante
e que declare o limite da sua atuagdo.

5.2. Ndo serd admitida a participagdo de um mesmo representante para mais de uma licitante.

5.3. A ndo apresentagdo ou a incorre¢do do documento de credenciamento ndo impedira o proponente
de entregar os envelopes de proposta e de habilitagdo, mas o impedira de manifestar-se no certame.
5.4. O representante responsabilizar-se-a pelos assuntos atinentes a participagdo da empresa neste
procedimento licitatério, com poderes para formular ofertas de pregos e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame.

5.5. Os documentos relativos ao credenciamento deverdo ser apresentados antes do inicio do certame,
separadamente dos envelopes “ PROPOSTA TECNICA” e “PROPOSTA DE PRECOS” e “DOCUMENTOS
DE HABILITACAO” .

6.0. DA GARANTIA
6.1. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar na assinatura do contrato, garantia dos servicos a

executar, no percentual de 5% (cinco por cento), sobre o valor dos servigos contratados, podendo optar
por uma das seguintes modalidades de garantia:
a) Dinheiro;
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b) Seguro-garantia;

c) Fianga bancaria.
6.2. A garantia serd entregue a CPL/CASAL, que emitird um recibo do seu recebimento. A garantia
recebida pela CPL serd encaminhada, a original para a Superintendéncia Financeira e Contabil — SUFIC
para arquivo, uma copia para o Gestor do Contrato e outra cdpia serd anexada ao processo
administrativo.
6.3.A garantia serd devolvida ao final do contrato, sendo que a garantia em dinheiro sera devolvida

corrigida monetariamente pela TR.
6.4. A garantia deve ter o seu valor atualizado sempre que o valor do contrato seja alterado através de

reajuste/repactuacdo/acréscimo.

7.0. DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES
7.1. A reunido, para recebimento e abertura dos envelopes contendo a Proposta Técnica, a Proposta de
Precos e os documentos da habilitacdo, sera publica, dirigida pela CPL/CASAL.
7.2. No dia, local e hora marcados, antes do inicio da sessdo, os interessados ou seus representantes
legais deverdo proceder ao respectivo credenciamento, nos termos deste Edital.
7.3. Declarada aberta a sessdo pela CPL/CASAL, ndo mais serdo admitidos novos proponentes, dando-se
inicio ao recebimento dos envelopes:
7.3.1. Com os documentos para habilitagdo (ENVELOPE “A”);
7.3.2. Com a Proposta Técnica (ENVELOPE “B”).
7.3.3. Com a Proposta de Precos (ENVELOPE “C”);
7.4. A indicagdo nos envelopes, caso esteja incompleta ou com algum erro de transcri¢ao, desde que
nao cause duvida quanto ao seu conteudo ou ndo atrapalhe o andamento do processo, ndo serd motivo
para exclusdo do procedimento licitatdrio.
7.5. Qualquer motivagao dos interessados contra ofertas e documentos apresentados pelos licitantes
devera ser feita nesta reunido, exclusivamente pelo representante legal credenciado para apresentar as
empresas em nome das quais pretendam registrar a impugnacao.
7.6. Os documentos de habilitacdo e as propostas de precos deverdo ser rubricados primeiramente pela
CPL/CASAL e em seguida pelos licitantes presentes.

8.0 DOS PROCEDIMENTOS DE APRESENTACAO DA HABILITACAO E DAS PROPOSTAS

8.1. APRESENTACAO DOS ENVELOPES
8.1.1. Os envelopes, devidamente lacrados, deverdo ser entregues pelo representante credenciado de
cada licitante no dia, hora e local indicados no preambulo deste edital.
8.1.2. Os envelopes deverdo conter o nome e o enderego da licitante e o seguinte enderegamento:
8.1.2.1. ENVELOPE “A” — “HABILITACAO”

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS - CASAL

CONCORRENCIA TECNICA E PRECOS N.2 01/2016 - CASAL

DIA 12/09/2016 as 09:00 horas (Horario local)
OBIJETO: A contratagdo de empresa especializada para execucdo de servigos de cobranca administrativa
de débitos de contas dgua e esgoto pendentes de pagamento de clientes dos imdveis localizados em
todas as areas de concessdo da CASAL, no Estado de Alagoas, mediante condi¢des contidas no Projeto
Basico, anexo |, neste edital e na Lei n? 8.666/93 e suas alteracdes e Lei Complementar n? 123/06 e suas
alteracgdes, partes integrantes do instrumento convocatodrio.
Identificagdo da Licitante: (Razdo Social, fone, fax, e-mail)
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8.1.2.2. - ENVELOPE “B” — “PROPOSTA TECNICA “

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS - CASAL

CONCORRENCIA TECNICA E PRECO N.2 01/2014 - CASAL

DIA 12/09/2016 AS 09:00 h (Horario local)
OBJETO: A contratacdo de empresa especializada para execucdo de servicos de cobranga administrativa
de débitos de contas dgua e esgoto pendentes de pagamento de clientes dos imdveis localizados em
todas as areas de concessao da CASAL, no Estado de Alagoas, mediante condi¢des contidas no Projeto
Basico, anexo |, neste edital e na Lei n? 8.666/93 e suas altera¢des e Lei Complementar n2 123/06 e suas
alteragGes, partes integrantes do instrumento convocatério. Identificagdo da Licitante: (Razdo Social,
fone, fax, e-mail)

8.1.2.3. - ENVELOPE “C” — “PROPOSTA DE PRECOS”

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS - CASAL

CONCORRENCIA TECNICA E PRECO N.2 01/2014 - CASAL

DIA 12/09/2016 AS 09:00 h (Horario local)
OBJETO: A contratacdo de empresa especializada para execucdo de servicos de cobranca administrativa
de débitos de contas dgua e esgoto pendentes de pagamento de clientes dos imdveis localizados em
todas as areas de concessdao da CASAL, no Estado de Alagoas, mediante condi¢des contidas no Projeto
Basico, anexo |, neste edital e na Lei n2 8.666/93 e suas alteragdes e Lei Complementar n2 123/06 e suas
alteragGes, partes integrantes do instrumento convocatério. Identificacdo da Licitante: (Razdo Social,
fone, fax, e-mail)

8.1.3. No verso de cada envelope (a, b e c) deverd constar o nome e o endereco da licitante.

8.1.4. A CPL/CASAL n3o receberd envelopes fora do prazo estipulado; podera receber envelopes
encaminhados pelo correio, sedex ou correlatos, todavia, ndo assumird nenhuma responsabilidade
sobre os enviados por estes meios.

9.0 DA ANALISE DAS PROPOSTAS

9.1. A andlise e julgamento da proposta se fard mediante:
a) Analise dos documentos de habilitagdo

b) Andlise da Proposta Técnica
c) Andlise da proposta de Preco
d) Avaliacao final.

10.0 DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

10.1. Para habilitagdo nesta Concorréncia Técnica e Preco, a licitante deverda apresentar a
documentacdo, em original ou cépia autenticada por tabelido de notas ou por empregado da CASAL
lotado na Comissdo Permanente de Licitagdo da CASAL até 01 (um) dia antes da realizacdo da sessao
publica.

No caso do Licitante que optar por autenticacdo dos documentos por funcionarios da Companhia de
Saneamento do Estado de Alagoas — CASAL, lotado na Comissdo Permanente de Licitacdo, devera
apresentar os mesmos perfeitamente legiveis juntamente com o original, para a referida autentica¢ado
até 01 (um) dia util antes da realizagdo da Licitagdo, no horario das 08:00 horas até as 11:00horas e das
14:00 horas as 17:00 horas.
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10.2. No dia, hora, e local definido no predAmbulo desta Concorréncia Técnica e Preco, o licitante devera
entregar a Comissdo Permanente de Licitagdo, os seguintes documentos de habilitacdo:

10.3. HABILITAGAO JURIDICA

a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos de eleicao de
seus administradores; bem como suas alteragdes ou a ultima alteragao consolidada.

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a
atividade assim o exigir.

e) Declaracgdo de inexisténcia de fato impeditivo para sua habilitacdo, modelo anexo Il deste Edital;

f) Declaragdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) em qualquer trabalho, salvo
na condicdo de aprendiz, e somente a partir dos 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl do art.
72 da Constituicdo Federal de 1988 (Lei Federal n2 9.854/1999), modelo Anexo Il deste Edital;

10.4. QUALIFICACAO TECNICA

a) Apresentar declaracdo de que, em sendo vencedor da licitacdo, dispde de pessoal técnico
especializado para execugdo dos servicos ora licitados, e fica ciente que os profissionais indicados para
fins de comprovacdo da capacitagdo técnico-operacional deverdo participar do servico objeto da
licitagao, admitindo-se sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde
qgue aprovada pela CASAL.

b) Apresentar declaragdo de que, em sendo vencedor da licitagdo, instalard escritério local na cidade de
Maceid/AL, a ser comprovado no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da vigéncia do contrato.

c) Apresentar atestado (s) técnico(s) de desempenho de atividade da mesma natureza do objeto ora
licitado.

O (s) atestado (s) técnico (s) acima referido (s) deve(m) ser fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

d) O licitante deve disponibilizar todas as informagGes a comprovacgdo da legitimidade dos atestados
solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderecgo atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

10.5. QUALIFICAGAO ECONOMICA FINANCEIRA

a) Demonstracdes Contabeis do ultimo exercicio, que comprovem a boa situacdo da empresa,
devidamente autenticadas por meio do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED de que trata o
Decreto n? 6.022 de 22/01/2007, em se tratando de empresas comerciais. A autenticacdo dos livros
contabeis digitais sera comprovada pelo recibo de entrega emitido pelo SPED.

b) As sociedades an6nimas devem apresentar copia das demonstragdes contdbeis publicadas no Diario
Oficial do Estado (sede da empresa).

c) As sociedades por cotas de responsabilidade limitada devem apresentar cdpias das demonstragdes
contabeis registradas na Junta Comercial, ou publicagdo no Diario Oficial do Estado da sede da empresa,
devidamente autenticadas.

d) Para as empresas recém constituidas (constituidas a menos de 01 (um) ano), sera exigido o balanco
de abertura, em substituicdo as demonstragdes contdbeis. Os indices para comprovar a boa situagao
financeira da empresa nao serdo exigidos neste caso.
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® Tanto o balanco de abertura como as demonstracdes contadbeis devem ser registradas ou
autenticadas na junta comercial na sede ou domicilio da licitante.

® A comprovagdo da boa situacdo financeira da empresa deve ser apresentada em uma folha, em
separado, calculados pelas formulas a seguir:
indice de Liquidez Geral
LG>1,0
Ativo circulante + Ativo realizavel a longo prazo

LG =
Passivo circulante + Passivo exigivel a longo prazo

indice de Liquidez Corrente
LC21,0
Ativo circulante

LC=

Passivo circulante

Grau de Endividamento Geral
EG<1,3
Passivo circulante + Passivo exigivel a longo prazo

EG =

Ativo total

e) Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, a mesma devera comprovar esta
condicdo, através de certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
ou por seu enquadramento no Simples Nacional, conforme o caso, para que possa usufruir os beneficios
concedidos pela Lei Complementar n2 123/2006, alterada pela Lei n2 147/2014.
f) No caso de a licitante possuir filiais, a documentag¢do apresentada devera referir-se apenas a uma das
filiais ou apenas a matriz, salvo disposicdo em contrdrio, sendo que a contratacdo sera realizada com a
pessoa juridica que apresentou a documentacao.
g) O licitante devera comprovar que possui Capital Social ou Patriménio Liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor de referencia do objeto licitado.

e (Capital Social — comprovado através do Contrato Social.

e Patrimoénio Liquido — comprovado através do Balango Patrimonial.
h) Certiddao negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo cartdrio de distribuicdo da sede
do licitante, dentro do prazo de validade, na data da realizacdo da licitagdo ou com validade de até 60
(sessenta) dias. .

10.6. REGULARIDADE FISCAL
a) Inscrigdo CNPJ;
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a) Prova de Regularidade com a Fazenda Federal através de Certiddo de Quitagdo de Tributos Federais
(SRF), conjunta a Certiddo Negativa quanto a Divida Ativa da Unido (DAU), com validade na data de
realizacdo da licitacdo.
b) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual da licitante através de certiddo negativa de débitos,
com validade na data de realizacdo da licitacao;
c) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal da sede da licitante através de Certiddo de Quitagdo
de Débitos Municipais, com validade na data de realizagao da licitagao.
d) Prova de Regularidade com a Seguridade Social e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servicos,
através de:

d.1. INSS - Certiddao Negativa de Débitos — CND, com validade na data de realizacdo da licitacdo;

d.2. FGTS — Certidao de Regularidade de Situacdo, com validade na data de realizacdo da licitacdo;
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

10.7. N&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documentos” em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital, salvo em virtude de for¢a maior ou caso fortuito, aceitavel a
juizo do (a) Pregoeiro (a).

10.8. No caso de a licitante possuir filiais, a documentacao apresentada devera referir-se apenas a uma
das filiais ou apenas a matriz, salvo disposicdo em contrario, sendo que a contratacdo serd realizada
com a pessoa juridica que apresentou a documentacao.

10.9. N3o serdo aceitas, sob qualquer alegacdo, ainda que antecipadamente, documentacao incompleta
para posterior complementac¢do, nem documentacao por transmissdo via fac-simile (fax).

10.10. As micro e pequenas empresas apresentarao toda a documentacdo exigida neste Edital, mesmo
gue apresente alguma restricdo. Neste caso, deve apresentar declaragcdo informando qual documento
fiscal apresenta restrigao.

10.11. As micro e pequenas empresas, quando apresentarem documenta¢do fiscal com alguma
restricdo, terdo um prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da data de sua declaragdo de vencedor, para
regularizacdo da situacdo, podendo ser prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo (Lei
Complementar n2 147/2014).

10.12. Caso nao haja regularizagdao conforme disposto no subitem anterior serdo aplicadas as sangdes
administrativas previstas em Lei, neste Edital e seus anexos.

10.13. Em nenhuma hipdtese serd concedido prazo para apresenta¢do de documentos para habilitagao
exigidos nesta Concorréncia. A CPL/CASAL, entretanto, podera exigir em qualquer oportunidade, os
esclarecimentos complementares que julgar necessdrios ao perfeito atendimento e compreensao das
propostas e dos documentos de habilitacdo apresentados.

10.14. Em nenhuma hipdtese os documentos de habilitacdo poderdo ser autenticados na sessdo de
abertura dos envelopes.

10.15. Na impossibilidade de comparecimento de representante legal da licitante a sessdo de abertura
desta Concorréncia, os documentos poderdo ser encaminhados via postal ou via protocolo. Nesta
hipétese, a licitante deve expressamente declarar que aceita todas as decisGes da Comissdo
Permanente de Licitagao.

11.0 DA ANALISE DA PROPOSTA TECNICA

11.1. A Proposta Técnica visa avaliar a efetiva atuagao profissional da empresa, no desempenho dos
servicos de cobranga administrativa de débitos de contas de dgua e esgoto pendentes de pagamento,
de Clientes dos imédveis localizados em todas as areas de concessdo da CASAL, vencidas a mais de 90
(noventa) dias. Incluindo os servicos de corte da ligagdo por débito e religagcdo, supressdo parcial de
ramais e restabelecimento, fiscalizagdo dos cortes e das supressGes parciais efetuadas, pesquisa para
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deteccdo de “by-pass” ou ligacdo clandestina com utilizagdo de equipamento eletrénico de
geofonamento, atendimento comercial fixo e mével, “Call-Center”, identificacdo de anomalias técnicas
Comerciais e Operacionais com emissdo das respectivas Ordens de Servico e elaborac¢do de proposicées
para acles a serem desenvolvidas para a reducdo de perdas de receitas — comerciais.

11.2. Constituem quesitos para julgamento da Proposta Técnica:
QUESITO 1: TEMPO DE EXPERIENCIA EM COBRANGA ADMINISTRATIVA
QUESITO 2: NUMERO DE EMPREGADOS

QUESITO 3: NUMERO DE VEICULOS

QUESITO 4: CAPACIDADE DE PROCESSAMENTO

QUESITO 5: IDADE DAS MAQUINAS

QUESITO 6: SISTEMA DE SOFTWARE

10.3 A Nota Técnica dos Proponentes (NT) far-se-a de acordo com o somatério dos pontos alcancados
em cada um dos fatores mediante aplicagdo da férmula a seguir:

NT = (IT.1) + (IT.2) + (IT.3) + (IT.4) + (IT.5) + (IT.6) =

12.0 DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA TECNICA
12.1.A pontuacdo maxima obtida no quesito qualidade técnica serd limitada a 59 (cinquenta e nove)

pontos.

12.2. As propostas técnicas serdo classificadas levando-se em consideracao, os critérios a seguir. Aquele
Licitante que ndo cumprir o nimero minimo exigido para cada item tera pontuacgdo nula no item.

12.3. A comprovagdo do tempo de experiéncia da Licitante no ramo de atividade sera feita com base no
contrato social devidamente registrado na Junta Comercial do domicilio fiscal, contados até a data da
apresentacdo da proposta:

IT.1 - TEMPO DE EXPERIENCIA EM COBRANCA
ADMINISTRATIVA
TEMPO PONTOS
Até 03 anos 3
De 03 até 05 anos 6
De 05 até 08 anos 9
Acima de 08 anos 12
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12.4. O efetivo de mao de obra contratada que integram a empresa Licitante, cuja comprovacgao devera

ser feita por meio de declaracdo devidamente assinada por seu representante legal, até a data de
apresentacdo da proposta técnica.

IT.2 - NUMERO DE EMPREGADOS
QUANTITATIVO PONTOS
De 30 a 50 Empregados 5
De 51 a 70 Empregados 7
Acima de 70 Empregado 9

12.5. A Licitante vencedora deverd apresentar declaracdo, que quando da contratacdo, disponibilizara
uma estrutura fisica de veiculos para efetivagdo dos servicos contratados, devendo comprovar através
de Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV, ou Declara¢do de Contrato de Locacdo de

Veiculo.
IT.3 - NUMERO DE VEICULOS
QUANTITATIVO PONTOS
De 10 a 15 Veiculos 4
De 16 a 20 Veiculos 6
Acima de 20 Veiculos 8

12.4. A empresa Licitante deverd possuir um sistema de informdatica que garantird a seguranga e
integridade dos dados do sistema comercial da CASAL, e deverdo ter os seguintes requisitos:

a) O sistema deve ser multiusuario e multitarefas, permitindo que mais de um funcionario possa
realizar suas tarefas e que mais de uma tarefa seja realizada simultaneamente;

b) Autenticacdo: verificar se a entidade é realmente quem ele diz ser, através de um usudrio e uma
senha para cada funcionario. Alteragdes obrigatdrias de senhas devem ser realizadas periodicamente
para assegurar a confidencialidade;

c) Autorizacdo: definir quais acGes poderdo ser executadas no sistema (geracdo de relatérios,
alteracdo ou delegao de dados, etc.) e quais usuarios terdo permissdo de executar cada uma delas.
Devera ser possivel modificar direitos e privilégios de cada usuario ou atividade;

d) Auditoria: registrar toda e qualquer alteracdo nos dados, incluindo quem, quando e o que foi
alterado. Assim, deverd ser possivel gerar relatdrios sobre as atividades realizadas em um
determinado dado ou por um determinado funcionario;

e) Confidencialidade: proteger uma informacdo contra acesso ndo autorizado, através de
criptografia e restricdes de acesso aos dados, além de utilizar protocolos seguro (HTTPS) para a
comunicagdo entre os médulos e equipamentos do sistema;
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f)  Disponibilidade: garantir que um recurso esteja disponivel sempre que necessario, através da

existéncia de esquema de backup e recovery, mantendo cépias dos dados em locais separados

geograficamente.

Os equipamentos de informatica apresentados pela Licitante, destinados o seu uso nas atividades da
cobranca administrativa a ser contratada, devem possuir capacidade de processamento dos Desktops
(GFLOPS — Giga Floating-point Operations Per Second), conforme escala de pontuacao a seguir:

IT.4 - CAPACIDADE DE PROCESSAMENTO

QUANTITATIVO PONTOS
Menor de 20 GFLOPS 2
De 20 até 30 GFLOPS 4
De 31 até 40 GFLOPS 6
De 41 até 50 GFLOPS 8
Acima de 50 GFLOPS 10

12.5. Os equipamentos de informatica a ser utilizados pela Licitante, no desenvolvimento das atividades
de cobranga administrativa, deverdo ter idade, tanto dos Servidores quanto para os Desktops, conforme

especificagdo do tempo a seguinte pontuagao;

IT.5 - IDADE DAS MAQUINAS
TEMPO PONTOS
Menor/Igual a 01 ano 10
Maior 01 até 02 anos
Maior 02 de 03 anos
Maior de 03 anos

12.6 O sistema de Certificacdao apresentado pelo Licitante, devera ser avaliado pelo nivel de seguranga
dos dados processados, conforme Modelo de Referéncia para Melhoria do Processo de Software
Brasileiro — MR-MPS, levando em consideragdao normas e modelos internacionalmente reconhecidos e

boas praticas da engenharia de software.

IT.6 - SISTEMA DE SOFTWARE
NIVEL PONTOS
A — Em Otimizagdo 10
B — Gerenciado Quantitativamente 9
C — Definido 8
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D — Largamente Definido 7

E — Parcialmente Definido

G — Parcialmente Gerenciado

4
F — Gerenciado 2
1
0

Sem Certificacao

13.0 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECO

13.1. A prestacdo de servico sera remunerada através de uma taxa, expressa em percentual (%), sendo
a mesma fixa e irreajustavel.
Para faixa de 90 a 180 dias o percentual de remuneracio é de 15%.

Para a faixa maior que 180 a 360 dias o percentual de remuneracio é de 18%.

Para a faixa de acima de 360 dias o percentual de remuneragao é de 20%.
13.2. As taxas que serdo propostas pelas empresas participantes levardo em consideracdo os prazos
de vencimento dos créditos oferecidos para cobranca. Sendo que, ao ser definida pela proponente o
percentual de remuneracdo para a faixa inicial (> 90 e até 180 dias), a remuneracdo para as demais
faixas ficam automaticamente definidas pelo acréscimo obrigatério de até 3%(trés por cento) da 12
para 22 faixa, e de até 2%(dois por cento) da 22 para a 32 faixa.
13.3. Na Taxa de Remuneracdo Ofertada pela Licitante estardo computadas todas as despesas para a
execucdo dos servigos. A taxa proposta considerara a totalidade dos custos e despesas do objeto da
presente Licitacdo e todas as despesas com mobilizagao, instalagdo dos escritérios para execuc¢do dos
servicos, instalagGes provisdrias, energia, mao-de-obra, materiais, maquinas e equipamentos, softwares
utilizados e desenvolvidos, encargos das leis trabalhistas e sociais, todos os custos diretos e indiretos,
taxas, remuneracdo, despesas fiscais e financeiras, e quaisquer despesas extras e necessarias, ndo
especificadas neste Termo de Referéncia, mas julgadas essenciais ao cumprimento do objeto desta
Licitagdo. A Taxa de Remuneragdo Ofertada deverd incluir, também, as despesas decorrentes das
instalacGes e meios que a Licitante vencedora devera colocar, nos seus escritorios, e nas dependéncias
da CASAL, durante o periodo de duracdo do Contrato, conforme definido no Termo de Referéncia deste
Edital.
13.4. Fica definido que a CONTRATADA sera remunerada no percentual da faixa na data do
recebimento da relacdo de matriculas fornecidas pela CASAL, mesmo que no decorrer da prestacdo
dos servicos a divida ultrapasse de faixa.
13.5. Os percentuais remuneratérios, de que trata os itens anteriores, incidirdo exclusivamente sobre
o valor efetivamente recuperado em cada caso, e na medida e proporcdo exata em que os
pagamentos se parcelados, forem sendo feitos a CASAL.
13.6. Fica vedada a CONTRATADA a emissao de duplicatas para representacao de quaisquer valores
gue venham a ser devidos em razao do contrato.
13.7. Na composicao dos custos dos servigos, a CASAL considerou os seguintes insumos:

a.) 58%(cinquenta e oito por cento) de mdo de obra;
b.) 28%(vinte e oito por cento) de equipamento e veiculos;
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c.) 14%(quatorze por cento) de materiais.

13.8. Os precos propostos pela CONTRATADA incluem, enfim, todas as despesas necessarias a
execucao dos servicos, bem como seus lucros, conforme as especificagcdes e anexos contidos no edital
que a este integra.
13.9. As demais condi¢cdes que envolve os precos deste CONTRATO sdo aqueles constantes nos
demais itens das CONDICOES ESPECIFICAS do edital que a este integra.
13.10. A menor proposta de preco ird obter Nota 100, que somada a Nota Técnica vai dar a melhor
nota.
13.11. As demais propostas de precos apresentadas irdo obter suas respectivas notas menores que 100,
gue somadas as correspondentes Notas Técnicas, formardo a ordem de classificacdo das empresas
licitantes, obedecendo a gradagdo de 10(dez) em 10(dez) pontos.
13.12. Serdo desclassificadas as propostas de precos que ultrapassarem o valor de referencia da CASAL
ou que apresentarem precos inexequivel. Considera-se preco inexequivel aquele inferior em mais de
20% (vinte por cento) do valor de referéncia da CASAL.
13.13. Deve haver uma gradacdo de notas em razao da proposta apresentada cuja referéncia é o preco
da CASAL.

14.0 DA HOMOLOGAGAO
14.1. Apos a declaracdo ao vencedor da licitacdo, ndo havendo manifestacdo dos licitantes quanto a
intencdo de interposicdo de recurso, a CPL/CASAL divulgard a empresa vencedora, sendo o
procedimento submetido a Autoridade Superior, para homologacdo e contratacao.

15.0 DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO
15.1. Quaisquer solicitacbes de esclarecimentos adicionais acerca da Licitagdo somente serdo
consideradas pela CASAL se recebidos, até o 52 (quinto) dia atil antes da data fixada para abertura dos
envelopes de habilitacdo, devendo o interessado fazer solicitacdo através do e-mail:
cpl@casal.al.gov.br.
15.2. A CASAL respondera aos pedidos de esclarecimentos adicionais acerca da licitacdo, até 03 (trés)
dias Uteis antes da data de abertura dos envelopes de habilitacdo, disponibilizando a resposta no e-mail:
cpl@casal.al.gov.br.
15.3. Até 05 (cinco) dias Uteis antes da data e horario fixados para abertura dos envelopes de
habilitacdo, qualquer pessoa poderd impugnar o ato convocatério da Tomada de Pregos através de
documentos protocolados na CASAL, encaminhados a CPL/CASAL, esta tera até 03 (trés) dias Uteis para
decidir sobre o assunto.
15.4. Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitagdo perante a Administracdo o licitante
gue nado o fizer até o 22 (segundo) dia util que anteceder a abertura dos envelopes de habilitagdo.

16.0 DOS RECURSOS

16.1. Das decisdes da Comissdo Permanente de Licitacdo, cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados da lavratura da ata, nos casos de:

e Julgamento das propostas técnicas e de pregos;

e Habilitagcdo ou inabilitacao de licitante;

e Anulagdo ou revogacdo da licitagdo.
16.2. Representagdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da intimagdo da decisdo relacionada com o
objeto da licitagdo;
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16.3. Interposto o recurso, serd comunicado aos demais licitantes que poderao impugna-lo no prazo de
05(cinco) dias uteis.

16.4. O recurso sera dirigido a Autoridade competente, por intermédio da que praticou o ato recorrido,
a qual poderd reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis ou, nesse mesmo prazo,
encaminhd-lo a Diretoria da CASAL devidamente informado, devendo neste caso, a decisdo ser
proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contando do recebimento do recurso.

16.5. Nenhum prazo de recurso se inicia sem que os autos do processo estejam com vista franqueada
aos interessados.

16.6. Decaird do direito ao recurso a licitante que, tendo concorrido sem impugnar os termos desta
Tomada de Pregcos ou as decisbes da Comissdo Permanente de Licitacdo apontar falhas ou
irregularidades, apds o julgamento desfavoravel.

17.0 DA CONTRATACAO
17.1. A contratacdo do objeto da presente licitagcdo sera efetuada conforme as condicOes estabelecidas
neste Edital em seus Anexos, bem como a documentacdo e a proposta da licitante vencedora, naquilo
que ndo contrariar os termos deste, com previsdo de adaptagdo as normas vigentes.
17.2. Como condicdo para celebracdo do contrato, o licitante vencedor deverd apresentar as mesmas
condicBes de habilitacdo.
17.3. A empresa classificada em primeiro lugar, declarada vencedora, serd convocada para assinar o
contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias a contar da notificagao.
17.3.1. A empresa vencedora sendo convocada e ndo comparecendo para assinar o contrato, ou nao
comprovando que mantém as condi¢Oes de habilitacdo, serd convocado outro licitante, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢Ges legais cabiveis.
17.4. Ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos, decorridos 60 (sessenta) dias da data
da sessao de abertura, sem a convocag¢do para a contratagao.

18.0 DA EXECUCAO DOS SERVICOS
18.1. A atuagao da CONTRATADA estard voltada as a¢des de cobranga no ambito administrativo e que

tem como meta principal a Recuperacdo dos Créditos Vencidos a Reducdo da Evasdo de Receitas e a
melhoria dos servigos prestados pela CASAL.

18.2. Os servigos serdao prestados em todas as cidades onde a CASAL atua no estado de Alagoas. Em
fungdo das caracteristicas dos servigos, o contrato somente propiciara obrigacdo de pagamento na
medida em que houver a efetiva recuperagdo de créditos.

19.0 DA DISPONIBILIZAGAO DOS SERVICOS
19.1. Ao longo do contrato serdao encaminhados pela CASAL lotes mensais de servicos de cobranca

que serdo objeto das acGes da CONTRATADA. Os numeros aproximados de Clientes serdo
relacionados levando-se em conta a oscilagdo em func¢do das variaveis inerentes ao préprio Sistema
Comercial, resultante de fatores externos e internos.

19.2. Os valores, o prazo de disponibilizagdo e o quantitativo para a execuc¢ao dos servicos serao
discriminados pela CASAL.

19.3. Os devedores ativos cujos débitos estejam vencidos ha mais de 90(noventa) dias e menos de
180(cento e oitenta) dias serdo disponibilizados periodicamente a CONTRATADA na medida em que
atinjam essa condi¢do de vencimento.

19.4. Os devedores ativos cujos débitos estejam vencidos ha 180(cento e oitenta) dias ou mais, serdo
disponibilizados proporcionalmente nos meses do contrato.
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19.5. Os devedores inativos serdo disponibilizados periodicamente a partir do primeiro dia do

contrato de acordo com avaliagdo da CASAL, com base em valores, tempo da divida e localidade.
19.6. As excecbes quanto a disponibilizacdo dos imdveis serda aquela em que haja impeditivo legal,
técnico ou administrativo, que sofrerdo triagem pela CASAL, quando enquadrados nas situacdes a
seguir enumeradas:

a.) Imoveis com processo de revisdo;

b.) Areas com problemas de abastecimento de dgua ou que necessitam de trabalho prévio
de apoio comunitario, como morros, favelas e areas de baixa renda em todos os municipios
atendidos pela CASAL;

c.) Prédios Publicos;

d.) Impeditivos Legais.

20.0 DA GESTAO PARA ADIMPLENCIA

20.1. Os Clientes que retornarem ao sistema da CASAL e/ou quitarem seus débitos sendo resultantes
de trabalho definido neste Termo de Referéncia, passardo a ser monitorados pela CONTRATADA, que
iniciard a cobranca aos mesmos todas as vezes que ocorrer atraso superior a 15(quinze) dias apds o
vencimento da Fatura mensal, adotando a partir dai todo o processo de cobranca estabelecido neste
Termo de Referéncia, inclusive com corte da ligacdo. O caso de parcelamento fora das normas da
CASAL ou reparcelamento, sera necessaria a autorizacdo especifica do GESTOR DO CONTRATO, o qual
podera solicitar autorizacao da DIRETORIA.

20.2. Todos os imoveis objeto das agcdes da CONTRATADA, que ndo tiverem seus débitos quitados
dentro do prazo de 60(sessenta) dias, sofrerdo obrigatoriamente corte da ligacdo e terdo seu
cadastro atualizados junto a CASAL, entregando-os no prazo de 30(trinta) dias apds a supressdo
parcial da ligagao.

20.3. Em casos de reincidéncia constante de violacdo do corte da ligagdo pelo Cliente, bem como em
imoveis demolidos ou abandonados em que ndo haja a minima chance de éxito de recuperagao dos
créditos, em face de impossibilidade de localizagdo do Cliente ou total negativa do Cliente em
regularizar a sua situacdo, a CONTRATADA devolverda a matricula, sinalizando que o cliente é
reincidente clandestino, acompanhada do respectivo cadastro simplificado 4 CASAL que, a seu
critério, podera proceder a Supressao Total do Ramal.

21.0 DO PAGAMENTO

21.1. Os pagamentos devidos serdo realizados até o décimo dia util do més subseqiiente ao da
prestacdo dos servicos, mediante a apresentacdo da nota fiscal a CASAL no primeiro dia do mesmo
més, sendo efetivados através de crédito em conta corrente a ser informado pela CONTRATADA.
21.2. Composicdo da inadimpléncia:

CAPITAL
Intervalo da Divida N2 de Contas Valor da Divida (RS)
>90 até 180 dias 33.796 3.546.610,07
>180 até 360 dias 57.215 5.695.889,86
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>360 dias 435.202 39.798.336,35
Total 526.213 49.040.836,28
INTERIOR
Intervalo da Divida N2 de Contas Valor da Divida (RS)
>90 até 180 dias 47.264 2.989.963,11
>180 até 360 dias 57.370 3.654.883,89
>360 dias 324.740 17.646.325,28
Total 429.374 24.291.172,28

TOTAL ESTADO

Intervalo da Divida N2 de Contas Valor da Divida (RS)
>90 até 180 dias 81.060 6.536.573.18
>180 até 360 dias 114.585 9.350.773,75
>360 dias 759.942 57.444.661,63

Total 955.587 73.332.008,56

Posi¢do do débito: 30/10/2015 — Consideramos débito das categorias residencial, comercial e
industrial na capital e em todas as cidades do interior.

21.3.No caso de pagamento ndo efetuado no prazo estabelecido no item 13.1, o valor em atraso sera
corrigido pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, desde do inadimplemento até
a data do efetivo pagamento.

22.0-DA REMUNERACAO

22.1. A prestacdo de servico, objeto desta Licitacdo, serd remunerada através de uma taxa,
expressa em percentual (%), sendo a mesma fixa e irreajustavel. Devendo ser para a faixa de 90 a
180 dias o percentual de 15%, para a faixa de 180 a 360 dias o percentual de 18%, e para a faixa
de acima de 360 dias o percentual de 20%.

22.2. As taxas que serao propostas pelas empresas participantes levardo em consideragao os
prazos de vencimento dos créditos oferecidos para cobranga. Sendo que, ao ser definida pela
proponente o percentual de remuneragao para a faixa inicial (> 90 e até 180 dias), a remuneragdo
para as demais faixas ficam automaticamente definidas pelo acréscimo obrigatério de 3%(trés por
cento) da 12 para 22 faixa, e de 2%(dois por cento) para a 32 faixa.

22.3. Na Taxa de Remuneracdo Ofertada pela Licitante estardo computadas todas as despesas para a
execucado dos servicos. A taxa proposta considerara a totalidade dos custos e despesas do objeto da
presente Licitacdo e todas as despesas com mobilizacdo, instalagdo dos escritdrios para execugdo
dos servicos, instalacGes provisoérias, energia, mao-de-obra, materiais, maquinas e equipamentos,
softwares utilizados e desenvolvidos, encargos das leis trabalhistas e sociais, todos os custos diretos
e indiretos, taxas, remuneracgdo, despesas fiscais e financeiras, e quaisquer despesas extras e
necessarias, ndo especificadas neste Termo de Referéncia, mas julgadas essenciais ao cumprimento
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do objeto desta Licitacdo. A Taxa de Remuneragdo Ofertada devera incluir, também, as despesas

decorrentes das instalagGes e meios que a Licitante vencedora devera colocar, nos seus escritorios, e
nas dependéncias da CASAL, durante o periodo de duracdao do Contrato, conforme definido no
Termo de Referéncia deste Edital.

22.4. Fica definido que a CONTRATADA serda remunerada no percentual da faixa na data do
recebimento da relacdo de matriculas fornecidas pela CASAL, mesmo que no decorrer da
prestacdo dos servicos a divida ultrapasse de faixa.

22.5. Os percentuais remuneratérios, de que trata os itens anteriores, incidirdao exclusivamente
sobre o valor efetivamente recuperado em cada caso, e na medida e propor¢do exata em que os
pagamentos se parcelados, forem sendo feitos a CASAL.

22.6. Fica vedada a CONTRATADA a emissdao de duplicatas para representacdao de quaisquer
valores que venham a ser devidos em razao do contrato.

22.7. A eventual inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhista, fiscais e
comerciais ndo transferem a CASAL a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o
objeto do CONTRATO ou restringir a regularizacdo e o uso nos SERVICOS.

22.8. Os pregos propostos pela CONTRATADA incluem, enfim, todas as despesas necessarias a
execucdo dos servicos, bem como seus lucros, conforme as especificacdes e anexos contidos no
edital que a este integra.

22.9. As demais condi¢cOes que envolve os precos deste CONTRATO sdo aqueles constantes nos
demais itens das CONDICOES ESPECIFICAS do edital que a este integra.

23.0 DA VIGENCIA DO CONTRATO/DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
23.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze ) meses, a contar da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, por se
tratar de servigos que serao executados de forma continua.
23.2. O contrato pode ter acréscimos ou supressdes até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato ( § 12 do art. 65 da lei 8.666/93).

24.0 DA RESCISAO

24.1. O presente Contrato poderd ser rescindido, independentemente de notificacdo judicial ou
extrajudicial, a critério da Diretoria da CASAL, sem que a CONTRATADA, tenha direito a qualquer
indenizagdo, salvo o pagamento dos servicos que estiverem regulares e efetivamente executados,
ocorrendo quaisquer das seguintes hipoteses:

e Infringéncia de qualquer Cldusula deste Contrato;

e Em caso de faléncia ou concordata da CONTRATADA;

e Se este Contrato for cedido ou transferido no todo ou em parte, sem previa autorizagdo escrita

da CASAL.

24.2. O presente Contrato podera ser rescindido também por acordo mutuo ou conveniéncia da CASAL.
24.3. A ndo obediéncia total ou parcial das obrigacdes assumidas pela contratada, assim como a ndo
obediéncia as orientacGes emanadas da fiscalizacdo, ensejara na rescisdo do contrato, observando o
exposto nos Artigos 78 a 81 da Lei n2 8.666/1993, e encaminhamento do processo a Diretoria da CASAL,
para as providéncias que se fizerem necessarias.
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25.0 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
25.1. A recusa injusta da licitante vencedora em efetivar os servicos ora licitados no prazo estipulado
neste instrumento, caracteriza descumprimento da obriga¢do assumida, sujeitando-a a suspensdo de
participar em licitacdo e de contratar com a CASAL, durante 02 (dois) anos;
25.2. Fica sujeita a pena de detencdo de 02 (dois) a 04 (quatro) anos e multa, a licitante que frustrar ou
fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo do
procedimento licitatério, com o intuito de obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da
adjudicacdo do objeto da licitacao.
25.3. A Administracdo poder3, garantida a prévia defesa e o contraditorio, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, aplicar as seguintes sancdes:
a) ADVERTENCIA, por escrito, pela inexecugdo parcial do contrato, pelo cumprimento irregular das
clausulas contratuais, pela paralisacdao da prestacdo dos servicos;
b) MULTA de 15% sobre o valor total do contrato, em caso de recusa injustificada em assinar o contrato
ou retirar o instrumento equivalente;
c) SUSPENSAO TEMPORARIA de participa¢do em licitagdo e IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A

ADMINISTRACAO .

26.0 DAS DISPOSICOES FINAIS

26.1. Todas as obrigacOes a serem ajustadas pelas partes e suas respectivas penalidades estdo previstas
na minuta de contrato, Anexo IV.

26.2. As licitantes ficam cientes de que é reservado a Administracdo o direito de apresentar reducao ou
acréscimo, no volume dos quantitativos de fornecimento, até o limite previsto na Lei n.2 8.666/93, sem
gue caiba a licitante vencedora o direito a qualquer reclamacao.

26.3. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

26.4. O Edital, assim como o Projeto Basico, estara disponivel no site da CASAL (www.casal.al.gov.br) e
na sala da Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL da CASAL, situada na Rua Bardo de Atalaia, n.2 200,
Centro, nesta Capital, no horario das 08:00 as 11:00 horas e de 14:00 as 17:00 horas.

26.5. A eventual tolerancia a qualquer infragdo ao disposto neste instrumento ndo implicard aceitacao,
novagado ou precedente.

26.6. Na contagem dos prazos estabelecidos para este procedimento licitatério, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento, sé se iniciando e vencendo os prazos em dia de expediente na
CASAL e considerar-se-3o os dias consecutivos, exceto quando explicitamente disposto em contrario.
26.7. A presente licitacdo, no interesse da Administragdo, podera ser adiada, revogada ou anulada,
sempre em despacho fundamentado, nos termos da lei.

26.8. Os casos omissos ou situagdes nao explicitadas serdo decididas pelas partes, segundo as
disposi¢des contidas na Lei 8666/93, suas altera¢des e demais regulamentos e normas administrativas
federais e estaduais, que fazem parte integrante deste contrato, independentemente de transcrigao.
26.9. As licitantes poderao colher informagGes adicionais eventualmente necessarias sobre o certame,
junto a Comissao Permanente de Licitagdo — CPL da CASAL, situada na Rua Bardao de Atalaia, n.2 200,
Centro, nesta Capital, no horario das 08:00 as 11:00 horas e de 14:00 as 17:00 horas, ou através do e-
mail cpl@casal.al.gov.br.

26.10. Ao receber o Edital a licitante devera declarar o endereco em que recebe notificagdes, n.2 do fax,
e-mail, obrigando-se a comunicar qualquer mudanca posterior, sob pena de reputar-se valida a
notificacdo encaminhada ao endereco e/ou fax fornecido.
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26.11. A participacdo nesta licitacdo implica no total conhecimento e na plena aceitagdo dos termos e
condicBes neste edital e seus anexos, bem como as normas administrativas vigentes.
26.12. A obrigacdo do contratado de manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade
coma as obrigacGes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas na licitacdo.
26.13. Cadastrar até cinco dias antes da licitacdo (Paragrafo 2° do art. 22 da Lei 8.666/93), quem for
cadastrado ndo precisa fazé-lo.

Maceié/AL., em 16 de junho de 2016.
Adely Roberta Meireles de Oliveira
CPL/CASAL.

VISTO:

Jorge Silvio Luengo Galvao
Vice-Presidente de Gestdo Corporativa
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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS
CONCORRENCIA TECNICA E PRECOS N2 01/2016 — CASAL

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE PESSOA
JURIDICA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE COBRANCA
ADMINISTRATIVA DE DEBITOS DE CONTAS DE AGUA E ESGOTO
PENDENTE DE PAGAMENTO

1. Objeto

Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de pessoa juridica, para prestacdo de servigos
de cobranga administrativa de débitos de contas de agua e esgoto pendentes de pagamento, de
Clientes dos imoveis localizados em todas as areas de concessdo da CASAL, vencidas a mais de 90
(noventa) dias. Incluindo os servicos de corte da ligacdo por débito e religacdo, supressao parcial de
ramais e restabelecimento, fiscalizagdo dos cortes e das supressées parciais efetuadas, pesquisa para
deteccdo de “by-pass” ou ligacdo clandestina com utilizagdo de equipamento eletrénico de
geofonamento, atendimento comercial fixo e mével, “Call-Center”, identificacdo de anomalias técnicas
Comerciais e Operacionais com emissao das respectivas Ordens de Servico e elaboracdo de proposicoes
para acOes a serem desenvolvidas para a reducdo de perdas de receitas — comerciais, de acordo com as
prescricdes constantes dos dispositivos a seguir, e demais condi¢des do Edital.

2. Atividades

Para exercer as atividades descritas no objeto desse Termo de Referéncia e garantir sua plena
execucao, é preciso possuir estrutura necessdria a execugao dos servigos, com destaque para a
necessidade de se ter no minimo um Ponto de Atendimento - PA nas cidades sedes das Unidades de
Negdcios, no mesmo horario de atendimento da CASAL, com equipe técnica composta de
profissionais qualificados, tanto para os servigos operacionais, como execugao de corte, religagao,
fiscalizacdo, supressao parcial, restabelecimento e gestdo da cobranca para adimpléncia.

3. Horario

O horario de atendimento devera ser no horario comercial, obedecendo ao horario das 07:30 as
17:30.

4. Prazo de Vigéncia

O prazo para a prestacdo dos servicos objeto deste Projeto Basico sera de 12 (doze) meses, contado a
partir da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da
CASAL, observadas a oportunidade e conveniéncia, limitado ao nimero de meses permitido para a
modalidade de licitagdo que se fard para esta contratacdo, obedecendo-se, sempre, a Lei 8.666/93 e,
podendo ser rescindido a qualquer tempo pela CASAL, desde que haja comunica¢do formal, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5. Valor do Servico

5.1. O valor dos servicos estd estimado mensalmente em RS 219.996,02(duzentos e dezenove mil,
novecentos e noventa e seis reais e dois centavos), e anualmente um montante de RS
2.639.952,30(dois milh&es, seiscentos e trinta e nove mil, novecentos e cinquenta e dois reais e trinta
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centavos), em decorréncia da disponibilizacdo de créditos a receber, ver Item 11.2 deste Termo de
Referéncia, e do percentual médio de éxito a ser alcancado pela CONTRATADA, quando das agdes
realizadas através da cobranga administrativa de clientes inadimplentes ha mais de 90(noventa) dias.
5.2. O preco acordado neste Termo de Referéncia sera fixo e irreajustavel durante a contratacao

6. Atribuic6es da CASAL

6.1. Fornecer os documentos e informacdes propicios ao desempenho da atividade da CONTRATADA,
encaminhando os documentos necessarios a adequada realizagdo dos servigos, proporcionando
facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os servicos objeto do presente Termo de
Referéncia.

6.2. Notificar a CONTRATADA, através da Geréncia gestora, sobre irregularidades encontradas na
prestacdo dos servigos, fixando prazos para corregao.

6.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, todas as penalidades, multas, suspensdes ou susta¢do de
pagamento, toda vez que for comprovada pela Geréncia gestora, qualquer inobservancia das
exigéncias desta contratacao.

6.4. Fornecer, mensalmente, relatorio com todos os valores arrecadados durante o més anterior,
oriundos das contas de agua e esgoto inadimplentes repassadas a CONTRATADA para procedimento
de cobranga.

6.5. Remunerar a CONTRATADA pelos servicos prestados, em conformidade com o disposto neste
Termo de Referéncia.

6.6. No caso de rompimento de acordo de parcelamento ou reparcelamento pelo cliente, o sistema
disponibilizard as informacgdes para que a CONTRATADA possa priorizar acdes de cobranca para
pagamento a vista do débito ou de supressao da ligagao.

6.7. Fornecer a relagdo de imdveis que tiveram seu fornecimento de dgua cortado ou a ligagao fora
suprimida parcialmente, porém com apontamento de consumo implicando em ligagao clandestina.
6.8. Fornecer os hidrGmetros para que a contratada religue ou restabelega a ligagao.

7. Atribuic6es da CONTRATADA

7.1. Seguir as diretrizes técnicas da CASAL, a quem se reportard, se necessario, bem como os
preceitos legais e regulamentares, e disposi¢ées deste Termo de Referéncia.

7.2. Comunicar imediata e tempestivamente, por escrito, a existéncia de impedimento de ordem
ética ou legal em prestar o servigo que lhe foi demandado.

7.3. A CONTRATADA deve possuir infraestrutura que permita o atendimento a demanda estipulada.
7.4. Fica a CONTRATADA obrigada a comunicar por escrito a CASAL a ocorréncia de qualquer fato ou
dano, verificado durante a prestagdo do servigo, no primeiro dia util subsequente a ocorréncia.

7.5. Suportar todo e qualquer dano causado quando da prestagao dos servigos objeto deste Contrato.
7.6. Responsabilizar-se pelo atendimento as regras de seguranca estabelecidas pela Area de
Informdtica da CASAL, para acesso ao Sistema Comercial Online da CASAL.

7.7. Observar o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados do recebimento do expediente da
CASAL, para a conclusdo do procedimento de cobranga administrativa, podendo ser o prazo
prorrogado a critério da CASAL.

7.8. Receber os documentos que |he forem encaminhados pela CASAL, assinando o protocolo
respectivo ou dando aceite por meio de correspondéncia eletronica, quando assim forem
encaminhadas.
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7.9. Fica terminantemente vedado o recebimento pela CONTRATADA de qualquer pagamento de
contas/faturas dos clientes da CASAL, sendo permitido o pagamento Unica e exclusivamente em
agentes arrecadadores credenciados, ficando a CONTRATADA apenas na incumbéncia de negociar.
7.10. Comunicar a CASAL a frustracao da cobranga administrativa, comprovando o esgotamento das
medidas cabiveis para o seu éxito.

7.11. Disponibilizar consulta via web informacgbes sobre as acées implementadas junto aos clientes
inadimplentes e seus resultados.

7.11.1. Disponibilizar, sempre que solicitado, informacgdes relacionadas a prestacao dos servicos.

7.12. Observar na atuagdo, os principios e regras definidos na Lei n° 8.078, de 11.09.90,
especialmente os dos artigos 42 caput e pardgrafo Unico e 52, paragrafo primeiro, isentando a CASAL
de quaisquer Representacdes/ReclamagGes decorrente de seus atos perante terceiros.

7.13. Suportar as despesas decorrentes da prestacdo de servicos ora contratada, tais como impostos,
copias, deslocamentos, ligacdes telefonicas, uso de fax e correio e quaisquer outras vinculadas ao
desenvolvimento do objeto deste Contrato.

7.14. Nao utilizar o nome da CASAL, ou sua qualidade de prestador de servico para a mesma, em
gualquer modo de divulgacdo de suas atividades como, por exemplo, em cartdes de visita, anuncios,
impressos, etc.

7.15. Ndo se pronunciar em nome da CASAL a drgaos da imprensa, sobre quaisquer assuntos relativos
as atividades da mesma, bem assim sobre os processos que patrocina.

7.16. Nao utilizar fora dos servicos contratados, nem divulgar ou reproduzir os normativos,
documentos e materiais encaminhados pela CASAL, bem como manter sigilo sobre o banco de dados
dos clientes da mesma.

7.17. Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de todos os impostos, taxas ou
quaisquer 6nus fiscais e tributdrios de origem Federal, Estadual ou Municipal, bem como todos os
encargos trabalhistas, previdenciarios e comerciais, vigentes durante a execugao dos servigos e,
ainda, quaisquer outros encargos judiciais ou extrajudiciais que lhe sejam imputaveis, inclusive com
relagdo a terceiros, em decorréncia da celebragdo do Contrato e da execug¢do dos servigos previstos.
7.18. Permitir que a CASAL fiscalize, a qualquer tempo, a presta¢do dos servigos contratados, ficando
assegurado a mesma, o direito de aceitd-los ou nao.

7.19. As informagOes constantes dos relatdrios dos consumidores inadimplentes repassados pela
CASAL s3o sigilosas, devendo sua utilizagao restringir-se a execu¢do dos servigos ora contratados,
respondendo a CONTRATADA por qualquer utilizagdo indevida.

7.20. Antes de proceder a cobranga, confirmar a identificacdo do devedor e sua responsabilidade
para com os débitos pendentes.

7.21. No desenrolar da negociacdo da CONTRATADA junto ao devedor, preservd-lo de ameacas e
constrangimentos, priorizando-se a boa negociagao.

7.22. Ndo efetuar o recebimento de valores oriundos das cobrancas de faturas, comissdo ou qualquer
Onus de cobranca, sob pena de rescisdo do instrumento contratual, unilateralmente, independente
de notificacdo e das demais responsabilidades legais.

7.23. Orientar o cliente devedor que os pagamentos dos valores pendentes serdo feitos
exclusivamente nos agentes arrecadadores credenciados pela CASAL.

7.24. A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execu¢dao do contrato, compatibilidade com
as obrigacdes, sob pena de rescisao contratual.

7.25. Disponibilizar informag¢des cadastrais dos clientes, de forma periddica e sistemdtica a ser
definida pela CASAL, sempre que estas forem diferentes das existentes na base de dados da CASAL.
7.26. A CONTRATADA envidard seus melhores esforcos para a recuperagao do crédito, com
implementacdo de a¢les de cobrangca no ambito administrativo, segundo metodologia propria,
observando a legislacdo de protecdao aos direitos do consumidor, especialmente as normas

24



s

ESTADO DE ALAGOAS

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS
pertinentes ao Cédigo de Direito do Consumidor / Lei n2 8.078 de 11/09/1990, alterado e
consolidado, mormente aquelas previstas em seu artigo 42, e vedado qualquer tipo de
constrangimento ao Cliente.
7.27. Os modelos de correspondéncias a serem utilizados nas cobrancas administrativas deverao ser
previamente submetidos a aprovacdo da CASAL. As correspondéncias emitidas pela CONTRATADA
deverado estar lacradas e dirigidas aos Clientes com a utilizagdo de papel com timbre da CONTRATADA
e da CASAL estando esta como remetente.
7.28. E de responsabilidade da CONTRATADA a localizacdo exata do imdvel objeto da acdo de
recuperacao de crédito, conforme matricula CASAL, certificando-se previamente que se trata desse
imovel.
7.29. Toda vez que a CONTRATADA comparecer ao imével perante o Cliente, devera identificar-se e
explicar, com precisao, clareza e objetividade, as razbes de sua presenca, manifestando-se com
polidez e apresentando conforme o caso, o Extrato de Débito, junto a ordem de corte ou da
supressao da ligacao.
7.30. E de fundamental importancia o bom senso da CONTRATADA, em aguardar por poucos dias,
além do prazo concedido ao Cliente na acado de corte, quando o mesmo sinalizar com possibilidade da
quitacdo da divida nesse periodo. Assim, se a CONTRATADA estiver em processo de negociagdo com o
cliente presumindo, portanto promessa de pagamento devera suspender a ac¢do fisica do corte, ndo
excedendo ao prazo que considere conveniente para o caso.
7.31. A CONTRATADA ndo podera realizar o corte do fornecimento de agua sem a certeza da
permanéncia da inadimpléncia.
7.32. No ato do corte a CONTRATADA anotara data, hora e leitura do mostrador do hidrometro,
qguando houver, registrando essas informagdes para o sistema comercial da CASAL.
7.33. As a¢Oes de corte e de supressao parcial, somente serdao executadas em dias Uteis, exceto sexta-
feira e vésperas de dias nao Uuteis, ficando acordado que a CASAL poderd, excepcionalmente,
autorizar esses servicos as sextas-feiras, sdbados, domingos e feriados, ou em dias que ndao houver
expediente.
7.34. A CONTRATADA quando da execug¢do do corte ou supressao parcial da ligacdo de agua, devera
utilizar Kit supressor, através de capsula obturadora especificada pela CASAL, seja no cavalete e/ou
no ramal de alimentagdo da ligagdo.
7.35. Executar as religa¢gOes e restabelecimento segundo o padrdao de ligacdo da CASAL, para os
ramais domiciliares, comerciais e industriais de dgua.
7.36. Ndo havendo hidrémetro na CASAL, quando da religacdo e/ou restabelecimento, a
CONTRATADA devera fornecer, sendo paga por cada equipamento fornecido, e com base nos pregos
praticados pela CASAL.
7.37. Caberd a CONTRATADA toda reposicdo de pavimento e calgcada de acordo com as normas da
CASAL.
7.38. A CONTRATADA, devera viabilizar a conexdo com o servidor corporativo da CASAL para
transferéncia de arquivos e utilizacdo do sistema comercial, bem como receber aos dados que

seguem:
7.38.1 Cadastro com as seguintes informacoes:

a) Matricula do imdvel;

b) Roteiro — setor, quadra e lote;

c) Més de referéncia — més de cobranga;

d) Endereco — endereco da ligagdo do imodvel;

e) Numero do hidrometro — identificagdo do hidrémetro instalado na ligagdo;
f) Valores das contas em aberto e datas de vencimento;

g) Local de entrega da conta em caso de remanejamento;
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h) Situacdo da ligagdo de agua — ligada, desligada e/ou suprimida.
7.38.2 Baixas bancarias contendo a perfeita identificacdo do débito pago, inclusive data de
pagamento;

7.38.3 Dados da movimentacdo do débito em aberto do cliente, incluindo os novos débitos agregados
a cobranga, revisao de contas, cancelamento ou unificacao de débitos, multas, penalidades, servicos,
etc;

7.38.4 Dados do parcelamento da divida, dados sobre Termo de Compromisso para Pagamento
Parcelado de Débito, vencimento de cada parcela, rompimento do acordo;

7.38.5 Dados sobre reparcelamento.

7.39. A medida que a CONTRATADA dispuser da informacdo de que o Cliente em cobranca abriu
processo na CASAL, deverd informar o nimero deste documento, ou matricula do cliente para a
Unidade de Negodcio da CASAL a qual esteja vinculado, para agilizar os procedimentos cabiveis.

7.40. Apresentar relatério mensal com desempenho da arrecadacdo, justificando os insucessos
verificados que resultem em valores inferiores aos 100% descriminados para o periodo.

8. Regras Basicas de Negociagdo e Cobranga

8.1. Poderdo ser efetuados parcelamentos de débitos, mediante critérios que serdo definidos pela
CASAL.

8.2. Devem ser exercidas acOes inerentes a atividade de cobranca, tais como: cartas de cobranga
administrativa, visita as unidades consumidoras, busca de devedores com cadastro desatualizado,
ligacGes telefonicas de cobrancga, ndo necessariamente nessa ordem.

8.3. Todas as ag¢Oes implementadas e desenvolvidas para o recebimento dos débitos vencidos
deverao ser disponibilizadas, por meio de relatério mensal, contendo além do detalhamento dessas
acdes, a atualizagdo cadastral. Disponibilizar informagGes sobre as ag¢Ges implementadas e seus
resultados.

8.4. Informar ao cliente que caso o pagamento seja realizado com contas originais ou 22 via, os
valores dos juros, multa e atualizagGes financeiras serdo langadas em sua préxima conta (exceto
conta final).

8.5. Se o cliente alegar que pagou a conta, perguntar a data e local do pagamento, indagar ainda
sobre a possibilidade de apresentagdo da(s) conta(s) paga(s) em alguma das agéncias de atendimento
da CASAL.

8.6. Se o cliente se recusar a efetuar o pagamento, informd-lo que a CASAL tomard as providéncias
cabiveis, podendo suspender o fornecimento de 4dgua ou a coleta de esgoto, retirar seu medidor,
negativar ou até mesmo tomar medidas judiciais.

8.7. Se o cliente desconhecer a divida, fazer as seguintes perguntas: se o cliente conhece o endereco
gue consta no cadastro ou CPF confere; se jd4 morou em algum imdvel alugado e ndo retirou o seu
nome da conta; se ele emprestou seu nome para algum parente/amigo, etc. Solicitar que va a CASAL
com devidas documentacgdes para regularizacao de seu nome.

8.8. A cobranca s6 deve ser efetuada a pessoa do devedor.

8.9. Se ao chegar ao imoével constatar que foi religado clandestinamente, efetivar o novo corte para
resolucdo do débito, da multa e do consumo clandestino presumido.

8.10. Se o cliente devedor nao for identificado, perguntar ao atual responsdvel se tem este telefone
ha muito tempo, se o mesmo conhece o cliente, ha quanto tempo mora neste endereco. Se a pessoa
conhecer o cliente, perguntar se tem um telefone que possa contata-lo.

8.11. As regras bdsicas de negociacdo e cobranga, constantes dos itens 7.1. a 7.10., poderdo ser
alteradas pela CASAL a qualquer tempo no decorrer do contrato, dando-se conhecimento prévio a
CONTRATADA.
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8.12. Os servicos a serem encaminhados a CONTRATADA, por serem de alta importancia para a CASAL,
deverdo ser realizados no menor espago de tempo tecnicamente admissivel, cujas a¢cdes deverdo estar
dimensionadas para que esses servicos nao sofram descontinuidade, prevendo condi¢des de execugao
em qualquer dos dias da semana e horarios, a seu critério e com vistas ao melhor equacionamento dos
problemas que se apresentem ao longo da realizacdo dos servicos, observadas as excecdes
estabelecidas por este Termo de Referéncia.

8.13. E obrigatdrio o retorno ao imével, no menor prazo possivel, quando constatada a auséncia do
Cliente, ocasido em que a CONTRATADA devera obter informacbes para o sucesso do retorno,
reservando para isso também a noite e finais de semana, ndo sendo permitida a interrupcao do
abastecimento nestes dois Ultimos.

9. Fiscalizagdo

9.1. A fiscalizacdo da prestacdo dos servicos objeto da presente licitacdo serd exercida por um
representante da CASAL, bem como por representantes da Unidade de Negdcio, onde as atividades
de cobranca estejam sendo executadas pela CONTRATADA, em conformidade com os termos do Art.
67 da lei 8666/93.

9.2. A CASAL se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os servicos prestados, se em
desacordo com os termos da presente licitagdo.

9.3. Quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo inerentes ao objeto do presente Termo de Referéncia
deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA sem quaisquer 6nus para a CASAL.

10. Penalidades

10.1. A administracdo poderd, garantida a previa defesa e o contraditdrio, no prazo de 05(cinco) dias
Uteis aplicar as seguintes sancles as licitantes, conforme disposicdo do Decreto Estadual N2
4.054/2008, que define os procedimentos cabiveis:

a) ADVERTENCIA, por escrito — sempre que forem observadas irregularidades de pequena
monta para os quais tenha concorrido;
b) MULTA de 15% sobre o valor total do contrato, em caso de recusa injustificada em assinar o

contrato ou retirar o instrumento equivalente;
C) SUSPENSAO TEMPORARIA de participagdo em licitagdo e IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM
A ADMINISTRACAO

11. Faturamento/Pagamento

11.1. Os pagamentos devidos serdo realizados até o décimo dia util do més subseqiiente ao da
prestacdo dos servicos, mediante a apresentacdo da nota fiscal a CASAL no primeiro dia do mesmo
més, sendo efetivados através de crédito em conta corrente a ser informado pela CONTRATADA.
11.2. Composi¢ado da inadimpléncia:

CAPITAL
Intervalo da Divida N2 de Contas Valor da Divida (RS)
>90 até 180 dias 33.796 3.546.610,07
>180 até 360 dias 57.215 5.695.889,86
>360 dias 435.202 39.798.336,35
Total 526.213 49.040.836,28
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INTERIOR
Intervalo da Divida N2 de Contas Valor da Divida (RS)
>90 até 180 dias 47.264 2.989.963,11
>180 até 360 dias 57.370 3.654.883,89
>360 dias 324.740 17.646.325,28
Total 429.374 24.291.172,28

TOTAL ESTADO

Intervalo da Divida N2 de Contas Valor da Divida (RS)
>90 até 180 dias 81.060 6.536.573.18
>180 até 360 dias 114.585 9.350.773,75
>360 dias 759.942 57.444.661,63

Total 955.587 73.332.008,56

Posi¢do do débito: 30/10/2015 — Consideramos débito das categorias residencial, comercial e
industrial na capital e em todas as cidades do interior.

No caso de pagamento ndo efetuado no prazo estabelecido no item 13.1, o valor em atraso serd
corrigido pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, desde do inadimplemento até a
data do efetivo pagamento.

11.3. A prestacdo de servico, objeto desta Licitacdo, serd remunerada através de uma taxa, expressa
em percentual (%), sendo a mesma fixa e irreajustavel. Devendo ser para a faixa de 90 a 180 dias o
percentual de 15%, para a faixa maior que 180 a 360 dias o percentual de 18%, e para a faixa de
acima de 360 dias o percentual de 20%.

11.4. As taxas que serdo propostas pelas empresas participantes levardo em consideragdo os prazos
de vencimento dos créditos oferecidos para cobranca. Sendo que, ao ser definida pela proponente o
percentual de remuneracdo para a faixa inicial (> 90 e até 180 dias), a remuneracdo para as demais
faixas ficam automaticamente definidas pelo acréscimo obrigatério de até 3%(trés por cento) da 12
para 22 faixa, e de até 2%(dois por cento) da 22 para a 32 faixa.

11.5. Na Taxa de Remuneracdo Ofertada pela Licitante estardo computadas todas as despesas para a
execucdo dos servicos. A taxa proposta considerara a totalidade dos custos e despesas do objeto da
presente Licitacdo e todas as despesas com mobilizacdo, instalacdo dos escritérios para execucdo dos
servicos, instalagGes provisdrias, energia, mao-de-obra, materiais, maquinas e equipamentos, softwares
utilizados e desenvolvidos, encargos das leis trabalhistas e sociais, todos os custos diretos e indiretos,
taxas, remuneragao, despesas fiscais e financeiras, e quaisquer despesas extras e necessarias, ndo
especificadas neste Termo de Referéncia, mas julgadas essenciais ao cumprimento do objeto desta
Licitagdo. A Taxa de Remuneragdo Ofertada deverd incluir, também, as despesas decorrentes das
instalagGes e meios que a Licitante vencedora deverd colocar, nos seus escritdrios, e nas dependéncias
da CASAL, durante o periodo de dura¢dao do Contrato, conforme definido no Termo de Referéncia deste
Edital.

11.6. Fica definido que a CONTRATADA serd remunerada no percentual da faixa na data do
recebimento da relagdo de matriculas fornecidas pela CASAL, mesmo que no decorrer da prestagao
dos servicos a divida ultrapasse de faixa.

11.7. Os percentuais remuneratdrios, de que trata os itens anteriores, incidirdo exclusivamente sobre

o valor efetivamente recuperado em cada caso, e na medida e proporcdo exata em que o0s
pagamentos se parcelados, forem sendo feitos a CASAL.
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11.8. Fica vedada a CONTRATADA a emissdo de duplicatas para representacao de quaisquer valores
gue venham a ser devidos em razao do contrato.
11.9. Na composicdo dos custos dos servigos, a CASAL considerou os seguintes insumos:

a.) 58%(cinquenta e oito por cento) de mao de obra;

b.) 28%(vinte e oito por cento) de equipamento e veiculos;

c.) 14%(quatorze por cento) de materiais.
11.10. A eventual inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhista, fiscais e
comerciais nao transferem a CASAL a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do CONTRATO ou restringir a regularizacao e o uso nos SERVICOS.
11.11. Os pregos propostos pela CONTRATADA incluem, enfim, todas as despesas necessdrias a
execucao dos servicos, bem como seus lucros, conforme as especificagcdes e anexos contidos no edital
que a este integra.
11.12. As demais condi¢cdes que envolvem os precos deste CONTRATO sdo aqueles constantes nos
demais itens das CONDICOES ESPECIFICAS do edital que a este integra.

12. Recursos Financeiros

12.1. Os recursos financeiros para pagamento dos encargos decorrentes desta Licitacdo serdo
provenientes da receita prépria da CASAL, oriundos da arrecadacdo propiciada pela execugdo dos
servicos objeto desta Licitacdo, ficando a parte correspondente ao pagamento da CONTRATADA,
referente aos recursos arrecadados, vinculados, prioritariamente, para o correspondente pagamento
da CONTRATADA.

13. Disposicoes Gerais

13.1. Os servigcos prestados pela CONTRATADA a CASAL n3o geram para esta qualquer vinculo de
emprego entre as partes, inclusive no que diz respeito aos seus empregados, agentes, mandatarios
ou prepostos, ndo se estendendo a CASAL qualquer responsabilidade solidaria.

13.2. A CONTRATADA se responsabiliza por todas as obriga¢Ges fiscais, trabalhistas, previdenciarias,
qgue incidirdo sobre o objeto deste contrato, em especial o imposto sobre servico de qualquer
natureza e outros tributos aqui ndo especificados ou incluidos.

13.3. A CONTRATADA devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, declarando que a empresa presta ou prestou a contento os
servicos objeto deste Termo de Referéncia, em conformidade com as regras estipuladas e seu
desempenho técnico.

13.4. As proponentes deverdo cumprir fielmente as prescricdes deste Termo de Referéncia, cuja
inobservancia constitui motivo de invalidacao irreversivel das respectivas propostas.

13.5. Nao serdo admitidos consdrcios, associacdes, cessdes ou transferéncias, fusdes, cisGes ou
incorporagdes para execucdo dos servicos relativos a este Termo de Referéncia.

13.6. A CONTRATADA serd responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacGes e dos
documentos apresentados, em qualquer época.

13.7. A CONTRATADA responderd ainda, civil e criminalmente, por danos causados a terceiros
consoante determinam os Artigos 186 e 187 do Novo Cédigo Civil Brasileiro.

13.8. O instrumento contratual ndo concedera a CONTRATADA nenhum tipo de exclusividade, salvo
para os processos de cobrancga enviados pela CASAL.

13.9. Os arquivos contendo os débitos de contas de agua e esgoto pendentes de pagamento serdo
sempre disponibilizados em hordrio compativel para disponibilizagdo de processamento de dados.

29



ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

13.10. A CONTRATADA devera manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
materiais, informa¢des, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes,
aperfeicoamentos e pormenores dos servicos a serem prestados a CASAL, de que venha a ter
conhecimento ou acesso.
13.11. A CONTRATADA nao serda remunerada se o pagamento efetuado pelo cliente for realizado em
data igual ou inferior a data de disponibilizacdo dos débitos de contas de agua e esgoto pendentes de
pagamento.
13.12. A CONTRATADA nao serd remunerada se o pagamento efetuado pelo cliente ocorrer em data
posterior a data de retirada da carteira sob sua responsabilidade.
13.13. A CASAL retirara os débitos disponibilizado 3 CONTRATADA apds 180 (cento e oitenta) dias de
permanéncia, que nao sofreram qualquer acdo de cobranca.
13.14. Em até 60(sessenta) dias da data fixada na Autorizacdo de Servico, a CONTRATADA devera
estar com sua plataforma de informatica preparada para a interface com o Sistema Comercial da
CASAL. A partir desta data as transagGes ocorrerdo em servico “on line”, inclusive com as impressoes
dos Extratos da Cobranga, Ordem de Corte e Restabelecimento pela CONTRATADA.
13.14. Apds a assinatura do contrato com o vencedor do certame, serd feita visita técnica nas
dependéncias da empresa contratada.

14. Gerenciamento do Contrato

O gerenciamento do instrumento contratual estara sob a responsabilidade do empregado José Helder
Pessoa Nunes, matricula n? 1390, desempenhando a funcao de Assessor de Negdcio da VGO.

15. Atuacdo da Contratada da

15.1. A atuagao da CONTRATADA estard voltada as agdes de cobranga no ambito administrativo e que
tem como meta principal a Recuperagao dos Créditos Vencidos a Redugao da Evasao de Receitas e a
melhoria dos servigos prestados pela CASAL.

15.2. Os servigos serdo prestados em todas as cidades onde a CASAL atua no estado de Alagoas. Em
fungdo das caracteristicas dos servigos, o contrato somente propiciard obrigacdo de pagamento na
medida em que houver a efetiva recuperagdo de créditos.

16. Disponibilizagdao de Servico pela CASAL

16.1. Ao longo do contrato serdo encaminhados pela CASAL lotes mensais de servicos de cobranga
que serao objeto das ac¢des da CONTRATADA. Os numeros aproximados de Clientes serdo
relacionados levando-se em conta a oscilagdo em funcdo das variaveis inerentes ao préprio Sistema
Comercial, resultante de fatores externos e internos.

16.2. Os valores, o prazo de disponibilizagdo e o quantitativo para a execug¢ao dos servigcos serao
discriminados pela CASAL.

16.3. Os devedores ativos cujos débitos estejam vencidos ha mais de 90(noventa) dias e menos de
180(cento e oitenta) dias serdo disponibilizados periodicamente a CONTRATADA na medida em que
atinjam essa condicdo de vencimento.

16.4. Os devedores ativos cujos débitos estejam vencidos ha 180(cento e oitenta) dias ou mais, serdo
disponibilizados proporcionalmente nos meses do contrato.

16.5. Os devedores inativos serdao disponibilizados periodicamente a partir do primeiro dia do
contrato de acordo com avaliagao da CASAL, com base em valores, tempo da divida e localidade.
16.6. As exceg¢des quanto a disponibilizagdo dos imdveis sera aquela em que haja impeditivo legal,
técnico ou administrativo, que sofrerdo triagem pela CASAL, quando enquadrados nas situagdes a
seguir enumeradas:
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a.) Imdveis com processo de revisao;

b.) Areas com problemas de abastecimento de dgua ou que necessitam de trabalho prévio
de apoio comunitario, como morros, favelas e areas de baixa renda em todos os municipios
atendidos pela CASAL,;

c.) Prédios Publicos;

d.) Impeditivos Legais.

17. Da Gestdo para Adimpléncia

17.1. Os Clientes que retornarem ao sistema da CASAL e/ou quitarem seus débitos sendo resultantes
de trabalho definido neste Termo de Referéncia, passardo a ser monitorados pela CONTRATADA, que
iniciard a cobranca aos mesmos todas as vezes que ocorrer atraso superior a 15(quinze) dias apds o
vencimento da Fatura mensal, adotando a partir dai todo o processo de cobranca estabelecido neste
Termo de Referéncia, inclusive com corte da ligacdo. O caso de parcelamento fora das normas da
CASAL ou reparcelamento, sera necessaria a autorizacdo especifica do GESTOR DO CONTRATO, o qual
podera solicitar autorizacao da DIRETORIA.

17.2. Todos os imdveis objeto das agdes da CONTRATADA, que ndo tiverem seus débitos quitados
dentro do prazo de 60(sessenta) dias, sofrerdo obrigatoriamente corte da ligacdo e terdo seu
cadastro atualizados junto a CASAL, entregando-os no prazo de 30(trinta) dias apds a supressdo
parcial da ligacdo.

17.3. Em casos de reincidéncia constante de violacdo do corte da ligacdo pelo Cliente, bem como em
imdveis demolidos ou abandonados em que ndo haja a minima chance de éxito de recuperacdo dos
créditos, em face de impossibilidade de localizagdo do Cliente ou total negativa do Cliente em
regularizar a sua situacdo, a CONTRATADA devolverda a matricula, sinalizando que o cliente é
reincidente clandestino, acompanhada do respectivo cadastro simplificado 4 CASAL que, a seu
critério, podera proceder a Supressao Total do Ramal.

18. Da Garantia

18.1. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar na assinatura do contrato, garantia dos servicos a
executar, no percentual de 5% (cinco por cento), sobre o valor dos servigos contratados, podendo optar
por uma das seguintes modalidades de garantia:

d) Dinheiro;

e) Seguro-garantia;

f) Fianca bancaria.

18.2. A garantia serd entregue a CPL/CASAL, que emitird um recibo do seu recebimento. A garantia
recebida pela CPL serd encaminhada, a original para a Superintendéncia Financeira e Contabil — SUFIC
para arquivo, uma coépia para o Gestor do Contrato e outra cdpia serd anexada ao processo
administrativo.

18.3. A garantia sera devolvida ao final do contrat