ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

CONTRATO N2 15/2019 - CASAL

DO SITE DA CASAL, QUE ENTRE
A COMPANHIA DE
ALAGOAS - CASAL E ID 5 SO
LTDA - ME.

PREAMBULO — DAS PARTES E DO FUNDAMENTO

CONTRATO DE EMPRESA PARA h-IOSPEDAGEM

S| CELEBRAM

SAN EAM ENTO DE

LUCOES WRB

1) CONTRATANTE: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS - CASAL, Sociedade De Economia Mista Estadual,
vinculada a Secretaria de Estado de Infraestrutura, sediada a Rua Bardo de Atalaia, n2 200, Centro, Maceié/AL, CEP:
57.020-510, doravante denominada simplesmente CASAL, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 12.294.708/0001-81, portadora
da Inscricdo Estadual n? 24.008.146-3, neste ato representada por seu Diretor Presidente WILDE CLECIO FALCAO DE

ALENCAR, brasileiro, casado, engenheiro Civil n2 091.578.673-72, e pelo Vice-Presidente de Gestdo Corpo

rativa VICTOR

VIGOLVINO FEGUEIREDO, brasileiro, casado, advogado, inscrito no CPF/MF ne 052.139.904.10, ambos residentes e

domiciliados nesta Capital.

2) CONTRATADA: ID 5 SOLUCOES WEB LTDA - ME, estabelecida a Avenida Dr. Jdlio Marques Luz,
Maceié/Alagoas, CEP. 57035-700, inscrita no CNPJ/MF sob o ne 03.370.669/0001-63,
ALBUQUERQUE LIMA Jl]NIOR, inscrito no CPF/MF n? 025.225.844.48,
simplesmente denominada CONTRATADA.

representad
residente e domiciliado em

3) FUNDAMENTO LEGAL DA ADJUDICACAO: Aplica-se ao presente instrumento a Lei 8.245/1991 e su
inclusive quanto aos casos omissos e demais regulamentos e normas administrativas, federais e estatu

C.l.n2 61/2016 - GESUP, obrigando as partes de acordo com as cldusulas e condicdes, a seguir expressas:

1 — CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos na area de inf
hospedagem do WEB SITE da CASAL.
1.1. A hospedagem do site da CASAL deverd constar de um sistema atualizado de gestdo de conteldc
manutenc¢do, monitoramento, andlise de resultados, acesso a plataforma para o marketing digital, di
acesso integrado ao suporte técnico da CASAL e aos dados pertinentes ao site da CASAL.

2 — CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO: Para todo e qualquer
constituem partes integrantes e indissocidveis do presente contrato, independentemente de transcrica
documentos:

a) Processo administrativo protocolo n® 15.079/2018
b) Proposta Comercial da CONTRATADA.

3 — CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E_DOS RECURSOS: A CONTRATADA se obriga a prestar os servicos
CONTRATO pelo valor global estimado de R$ 11.272,32 (onze mil, duzentos e setenta e dois reais e trinta e

2 249, Jatiuca,

la por CARLOS
Maceid/Alagoas,

as alteragdes,

ais que fazem
parte integrante deste contrato, independente de suas transcri¢es, tudo conforme consta no Protocolo n°

12385/2016,

ormatica, para

) e servigos de
sponibilizando

efeito juridico,
0, 0s seguintes

objeto deste
dois centavos)

e valor mensal de R$ 939,36 (novecentos e trinta e nove reais e trinta e seis centavos), de acordo com sua Proposta
3.1. Fica expressamente estabelecido que os precos propostos pela CONTRATADA incluem todos os custos diretos e

indiretos, requeridos para execu¢io dos servigos objeto deste instrumento.
3.2. As despesas decorrentes deste contrato terdo a seguinte classificagdo orcamentaria:

UNIDADE ORCAMENTARIA
GRUPO DE DESPESA 300.000 — SERVICO DE TERCEIROS

RUBRICA 304.305 — PROCESSAMENTO DE DADOS.
3.3. O valor para este contrato esta registrado na Solicitagio de Compras —S.C. n2

p |
4 — CLAUSULA QUARTA — DOS SERVICOS: Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo conter

\.\4
\4

118.300 - GETIN
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2.1. Suporte telefénico e digital: A Contratada deverd disponibilizar a Casal, uma linha de comunicagdo telefénica
durante 24 horas por dia, trinta dia por més, para registro de intercorréncias no Site da Casal;

2.2. Manuteng3o preventiva e corretiva: A Contratada devera manter a manutencdo corretiva e Preventiva no site da
Casal sempre que ocorrerem as necessidades;

2.3. Monitoramento: A Contratada deverd disponibilizar, com frequéncia de no minimo semanal, relatério de
monitoramento de acesso ao Site da Casal;

2.4. Manuten¢do de conteddo (horas/més): A Contratada devera disponibilizar uma quantidade de 06 (seis) horas
mensais para a manutencdo de contelido do Site da Casal;

2.5. Anadlise de resultados: A Contratada devera disponibilizar a Casal um canal de acesso aos registros ocorridos no
Site;

2.6. Créditos para email marketing: a Contratada devera disponibilizar a Casal um crédito de 5000 e-mails Para

utilizagdo em atividades de marketing.

5 _CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUCAQ: O prazo de vigéncia e de execucio do contrato é de
5 ( cinco)anos, contados a partir da data de sua assinatura.

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE: Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis durante o periodo de 12
(doze) meses. Ap6s referido periodo, os pregos serdo reajustados a cada aniversério pela variacdo do IGP-DI.

7.CLAUSULA SETIMA - DA PRORROGACAO E DA SUSPENSAO: O contrato n3o poderd ser prorrogado em nenhuma
hipdtese.
7.1. O prazo do contrato pode ser suspenso, desde que atenda aos ditames constantes dos RILC/CASAL.

8. CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES: Os acréscimos e supressdes poderdo ocorrer nas mesmas
condi¢des contratuais, quando for necessario, até o limite de 25%(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, (art.171, § 22 do Regulamento Interno de LicitagBes, Contratos e Convénios CASAL — RILC).

9. —CLAUSULA NONA -DO PAGAMENTO: O valor da Nota Fiscal Fatura deverd corresponder aos servigos executados
durante o més, conforme o quantitativo apurado pelo Gestor do Contrato e Cronograma Fisico e Financeiro, Anexo deste
Contrato.

9.1. O pagamento serd procedido apds apresenta¢do da Nota Fiscal Fatura protocolada e devidamente conferida e
atestada pelo Gestor do Contrato, contando-se o prazo de 30 (trinta) dias a partir do seu langamento no sistema de
controle de pagamento da CASAL.

9.2. A CONTRATADA quando do faturamento devera apresentar, ao Gestor do Contrato, os seguintes documentos, com
data de validade atualizada:

Certiddo Negativa de Débito do INSS;

Certidao Negativa de Débito do FGTS;

Certiddo Negativa atualizada de Débito junto as Fazendas Federal e Municipal.

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT

9.3. A ndo apresenta¢do dos documentos acima elencados, ao Gestor do Contrato, no prazo de 30 (trinta) dias, ensejara a
rescisdo deste contrato.

9.4. Nenhum pagamento sera feito sem que a CONTRATADA tenha recolhido o valor da multa eventualmente aplicada.
9.5. A emissdo antecipada do documento fiscal ndo implicara adiantamento para pagamento da obrigacdo. Havendo erro
na Nota Fiscal a mesma sera devolvida a CONTRATADA.

9.6. Qualquer irregularidade que impega a liquidagdo da despesa serad comunicada a contratada, ficando o pagamento
pendente até que se providenciem as medidas saneadoras, ndo acarretando 6nus para a CASAL.

9.7. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancdrio em conta corrente da CONTRATADA: Banco:
BRADESCO. Agéncia: 3229. C/C: 0036452-5.

9.8.. No caso de pagamento ndo efetuado no prazo estabelecido, o valor em atraso sera corri ‘\10 pelo indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, desde o inadimplemento até a data do efetivo pagamerﬁv
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10. CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO: Fica determinado que o empregado Pedro Bezerra da Silva Filho, Mat.: 1754,

Gerente de Tecnologia da Informagdo, fara a gestdo do contrato.

10.1.

10.2.

10.3.
a)

b)
c)
d)
e)

f)
)

h)

i)
10.5.

O Gestor do contrato, se entender necessario, designara funciondrio para fiscalizar os servigos, devendo este
anotar em registro préprio as ocorréncias relacionadas ao desempenho e execucdo dos servicos, determinando
o que for necessario a regulariza¢do das faltas ou defeitos observados;

As decisBes e providencias que ultrapassam a competéncia do representante deverdo ser solicitadas a seus
superiores em tempo habil para ado¢do de medidas convenientes;
Ao gestor do contrato cabera:

acompanhar e fiscalizar a fiel observancia das disposi¢coes do contrato. Na hipotese de serem constatadas
deficiéncias na execugdo dos servigos, o gestor do contrato fard um relatério comunicando as falhas ocorridas,
com cdpia para a contratada, visando a correg¢do no prazo de 5(cinco) dias a contar da notificacdo das
irregularidades apontadas, sem prejuizo de aplicagdo das penalidades previstas no contrato.
Inspecionar as condicBes técnicas e operacionais da contratada, através de acompanhamento sistematico,
relatdrios gerenciais, questiondarios de avaliagdo dos usuarios dos servigos;
Além dos itens acima, cabera também ao gestor do contrato:
Agendar reunides periddicas com a contratada para avaliagdo dos servigos prestados e recomendar alternativas
de solugdes para eventuais problemas;
Permitir acesso dos técnicos da Contratada as dependéncias da CONTRATANTE, por ocasido das intervengdes
técnicas a fim de fazer cumprir o objeto licitado;
Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA as suas dependéncias para execu¢do dos servicos referentes ao
objeto, quando necessario;
Prestar as informac8es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATADA;
Assegurar-se da boa prestacao dos servicgos, verificando sempre o seu bom desempenho;
Controlar as solicitagdes dos servigos e documentar as ocorréncias havidas;
Fiscalizar o cumprimento das obriga¢cdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da
prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pela CASAL, ndo deve ser
interrompida;
Emitir pareceres sobre os atos relativos a execu¢do do contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e
fiscalizagdo da prestacdo dos servigos, a exigéncia de condigBes estabelecidas na licitagdo e a proposta de
aplicagdo de sangdes;
Tornar disponiveis as instalagdes e os equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos, quando for o caso.
Outras obrigacdes previstas na Norma Interna de Gestdo de Contratos vigente na CASAL.

11.- CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE: A CONTRATANTE obriga-se a:

=

EeERE Rl

I=

1)

Efetuar os pagamentos devidos dentro dos prazos previstos neste instrumento;

Designar preposto responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato, que devera ser o elemento de
ligacdo entre as partes;

Zelar pela seguranga dos materiais e equipamentos estocados;

Atestar as notas fiscais/faturas relativas aos servicos prestados;

Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;

Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA as suas dependéncias para execucdo dos servicos referentes ao
objeto, quando necessario;

Prestar as informag@es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATADA;
Assegurar-se da boa prestacao dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;

Controlar as solicitagdes dos servicos e documentar as ocorréncias havidas;

Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da
prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de for¢ga maior, justificados e aceitos pela CASAL, ndo deve ser
interrompida;

Emitir pareceres sobre os atos relativos a execugdo do contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e
fiscalizagdo da prestacdo dos servigos, a exigéncia de condigdes estabelecidas na licitagdo e a proposta de
aplicacdo de sancgdes; 2
Tornar disponiyeis as instalagdes e os equipamentos necessarios a prestacdo dos servigos, quando for o caso. /
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12. — CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: A CONTRATADA obriga-se a:

a) Realizar os servicos para os quais foi contratada dentro dos parametros e rotinas estabelecidas neste Termo de
Referéncia, em observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

b) Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal,
como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas pela regulamentagio
pertinentes ao assunto;

c) Indicar representante para manter contato com a contratante para os esclarecimentos de duvidas, assim como
manter seu endereco comercial, nimeros de telefones e enderecos eletrénicos, atualizados;

d) Responder de forma exclusiva por todos os encargos decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscais
e comerciais, resultantes da execugdo do contrato.

e) A CONTRATADA ndo podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, o contrato a terceiros;

f) A CONTRATADA se responsabilizard por seus empregados para a prestacido dos servicos, que n3o terdo nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

g) A CONTRATADA deverd executar os servigos contratados através de profissional legalmente habilitado,
responsabilizando-se pela qualidade, exatiddo e seguranga, diligenciando no sentido de que os trabalhos sejam
conduzidos segundo a melhor técnica aplicavel, observando-se os prazos programados para a sua realizagdo.

h) Fornecer cartdes de identificacdo profissional, com fotografia e nimero de identidade, para os técnicos alocados
a prestacdo de servico na CONTRATANTE, que serd sempre exigido para assegurar o acesso as dependéncias da
contratante;

i)  Substituir de imediato, ante a expressa manifesta¢cdo escrita da CONTRATANTE, quaisquer de seus profissionais
encarregados da execucdo de servigos, que ndo corresponda aos principios éticos e morais nas dependéncias das
unidades da contratante;

j) Garantir que todas as atividades sejam realizadas dentro dos padrdes de qualidade, seguranca, higiene e
medicina do trabalho;

k) Garantir o cumprimento dos prazos contratuais e os estabelecidos em todas as atividades do objeto contratado;

[) Assegurar o sigilo sobre as informacdes da CONTRATANTE;

m) Assegurar a capacitacdo necessdria para a equipe que realizara os trabalhos do objeto contratado;

n) Fornecer aos empregados alocados a prestacdo de servico do objeto desta licitacdo, todas as obrigacdes sociais
exigidas por Lei, sem custos adicionais para a contratante;

13— CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA OBRIGACAO DE CONFIDENCIALIDADE: Quaisquer informagdes técnicas,
comercial, contébeis ou fiscais que a CASAL ponha a disposicio da CONTRATADA, terdo o carater de confidencialidade e
serdo tratados como tal pela CONTRATADA, sendo vedada a revelagdo das mesmas a terceiros, comprometendo-se a
CONTRATADA a adotar todos os dispositivos e medidas que forem necessdrias para o estrito cumprimento da lei vigente
em matéria de Propriedade Industrial, Intelectual e prote¢do de dados de carater pessoal (privacidade).

13.1. O compromisso de confidencialidade e as obrigacBes reconhecidas neste pacto subsistirdo apds o término do
presente contrato, inclusive suas prorrogacoes, por 5 (cinco) anos.

13.2. A utilizacdo dos dados de cardter pessoal, provenientes da CASAL, para qualquer uso por parte da CONTRATADA ou
terceiros que tenham entrado em contato com tais informagdes por intermédio da CONTRATADA, durante a execucio do
presente contrato e mesmo depois de seu término, se ndo for autorizada expressamente e por escrito pela CASAL,
respectivamente, é taxativamente proibida e, em caso de revela¢io e/ou utilizacio da mesma, a CONTRATADA
respondera perante a CASAL pelos danos e prejuizos ocasionados, resguardando a CASAL de possiveis acdes judiciais e
legais que vierem a surgir.

14 — CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAOQ: A rescis3o contratual se dard conforme prevista nos arts. 209 a 212 do
RILC/CASAL, que trata das Rescisdes Contratuais.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANC
RILC/CASAL, que trata da aplicagdo das sancdes.
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16.— CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS: Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas serfo decididos
pelas partes, segundo as disposicSes contidas na Lei n? 13.303/2016 e no RILC/CASAL e demais regulamentos e normas
administrativas, federais e estaduais, que fazem parte integrante deste Contrato independentemente de suas transcrigdes.

17 — CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO: Quaisquer questdes oriundas deste contrato serdo dirimidas no Foro da
Comarca da situagdo de Maceid, Estado de Alagoas, com rentincia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem justas e acordes, as partes, assinam o presente instrumento, em duas vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo firmadas.

Maceid, "\ é_;\ \<\W\mm \‘\_& NN

/
/ \
— f~ \\_/.

WILDE CLECIO FALCAO DE ALENCAR
Diretor Presidente/CASAL

TESTEMUNHAS: VicToR VIGOLVINO FIG

i

_ \ CARLOS UQ/UE@E LIMA JUNIOR
ity L\\N\ P/ CONTRATADA
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ANEXO |
CONTRATO N2 15/2019
CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

MES VALOR MENSAL
(RS)

12 més 939,36

22 més 939,36
32 més 939,36
49 més 939,36
52 més 939,36
62 més 939,36
72 més 939,36
82 més 939,36
92 més 939,36
10° més 939,36
112 més 939,36
12° més 939,36
VALOR TOTAL.eveveeeeccierennns RS 11.272,32
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