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Ouvidoria da Companhia de Saneamento de Alagoas
Relatério Estatistico e de Gestdo das Manifestacdes de Ouvidoria

Novembro de 2019

1. QUANTIDADE E TIPOS DE MANIFESTACOES

No periodo de 01 a 30 de novembro/2019 a Ouvidoria da Companhia de
Saneamento de Alagoas contabilizou 68 (sessenta e o0ito) registros de
manifestacdes.

Foram registradas 09 (nove) denuncias, 10 (dez) reclamacdes, 01 (uma)
solicitacdo de providéncias e, por fim, 48 (quarenta e oito) manifestacfes fora do

escopo de Ouvidoria.

M Dendncia

M Reclamagdo

M Solicitagdo de
Providéncias

M Sugestdo

M Elogio

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maic Junho Julho Aposto Setembro  Outubro  novembro

Das manifestacdes recebidas fora do escopo foi a manifestacdo mais
recorrente atingindo a marca de 71% (setenta e um por cento) das ocorréncias.
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1 Fora do Escopo (48)

2. CANAL DE RECEBIMENTO DA MANIFESTACAO

O e-mail foi a forma de acesso mais utilizada pelos manifestantes no més de
novembro/2019.
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*Fora do Escopo da Ouvidoria: 48.
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3. CARACTERISTICA DAS MANIFESTACOES

Houve identificacdo do autor em 90% (noventa por cento) das manifestacdes
dentro do escopo da Ouvidoria.

B An6nima (02)

M |dentificada (18)

*Fora do Escopo da Ouvidoria: 48.

4. CARACTERISTICA DOS DEMANDANTES
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= Ndo Identificada (00)

*Fora do Escopo da Ouvidoria: 48.
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5. ASSUNTOS DEMANDADOS

o Bairro com deficiéncia no abastecimento de agua - 03;

o Desvio de rede de agua efetuado por funcionarios da Companhia — 01;

o Esgoto transbordando na calgcada - 04;

o Funcionario da Companhia chantageando moradores — 01;

o Imével com ligacdo clandestina — 02;

o Imével em loteamento sem pagar agua — 01,

o Irregularidades na distribuicdo de 4gua em S&o José da Tapera — 01;

o Loteamento com varias casas sem hidrémetro — 01,

o Servico iniciado por terceirizadas da Companhia, gerando pontos de

vazamentos — 01;

o Servigo de ligacdo de agua executado, porém deixaram canos expostos na
rua — 01;

o Solicitou religacao ha varias semanas, sem ser atendido — 03;

o Terreno da Companhia invadido — 01.

* Fora do escopo da Ouvidoria: 48.

6. ENCAMINHAMENTO PARA OUTRO ORGAO/ENTIDADE/VINCULADA
COMPETENTE PARA ATENDER A DEMANDA RECEBIDA

Neste més n&o houve encaminhamento para outro Orgao/Entidade/Vinculada.

Maceid, 03 de dezembro de 2019.

Ouvidoria da Companhia de Saneamento de Alagoas



